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Servic¢o social e saude auditiva: relato de
experiéncia em um centro de reabilitacao

Ana Kelly Pereira da Silva

Karina Raquel de Sampaio Lemos

Islany Ribeiro de Vasconcelos Pitanga
Izabel Herika Gomes Matias Cronemberger
Nayanna Alves Bezerra Leal de Alencar

Este capitulo pGe em cena o processo de trabalho dos profissionais
assistentes sociais no Setor de Saude Auditiva, desenvolvido em um Centro
Especializado em Reabilitagdo (CER) tipo Ill, que garante protetizacdo e o
cuidado integral dos usudrios, a partir do trabalho desenvolvido por uma
equipe multiprofissional, envolvidos na melhoria da qualidade de vida das
pessoas com perdas auditivas.

Com o inicio do processo de implantagdo da Politica Nacional de
Atencdo a Saude Auditiva (PNASA) em 2004, o cuidado auditivo ganhou
novos olhares, com ac¢des direcionadas para a prevencao, diagndstico,
intervencdo e tratamento da deficiéncia auditiva, alargando as possibilidades
de acesso ao cuidado humanizado, para além de adapta¢des de Aparelhos
de Amplificagdo Sonora Individual (AASI), como antes limitava a primeira
portaria SAS/Ministério da Satude n°432 de 2000.

Mesmo comoinicio do processo de ampliagdo dos servigcos auditivos
e fortalecimento das praticas de fomento ao cuidado integral, ainda é visivel
a necessidade de melhor distribuicdo dos servicos no territério brasileiro,
com énfase no acompanhamento individual e reabilitagdo auditiva, a partir
da pratica interventiva de equipe multiprofissional, capaz de impactar
positivamente a vida das pessoas que necessitam de cuidados auditivos.
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O centro de reabilitacio deve buscar através do atendimento
interdisciplinar, o cuidado integral e a emancipacao dos usuarios assistidos.
O presente capitulo configura-se como relato de experiéncia e objetiva
estimular o debate sobre o processo de trabalho do(a) assistente social
em equipe multiprofissional com ac¢do interdisciplinar. A metodologia
de pesquisa é a observacdo participante, estabelecendo contato direto
com o fenbmeno observado, além também da pesquisa documental e
bibliografica, por meio da leitura e analise de documentos institucionais,
portarias, instrutivos, leis e literatura contextualizada.

Os caminhos e construg¢ao de possibilidades da Politica
Nacional de Aten¢ao a Saude Auditiva no Brasil

A saude auditiva contribui com o desenvolvimento do individuo
desde o nascimento e é essencial para aquisicdo da linguagem até a velhice,
diminuindo os impactos negativos na vida de muitas pessoas que venham a
sofrer com deficiéncias ou perdas auditivas.

Segundo estudo publicado pela Organizagao Mundial de Saude no
primeiro Relatério Mundial sobre Audi¢ao (OMS, 2021), existem no mundo
cerca de 1,5 bilhdes de pessoas com algum grau de perda auditiva, desses
cerca de 430 milhGes precisam de servicos de reabilitacdo. Estima-se que
havera quase 2,5 bilhGes de pessoas com algum grau de perda auditiva
e pelo menos 700 milhGes precisardo de reabilitacdo no ano de 2050,
considera-se entdo, primordial impulsionar a integracdo dos cuidados
auditivos nas politicas de saude no Mundo.

No Brasil, dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) nolevantamento do censo demografico de 2010identificou
9,8 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva, representando 5,1% da
populagdo. Dentre esses, 1,3% estaria na faixa etaria de zero a 14 anos,
4,2% na de 15 a 65 anos e 25,6% na faixa de 65 anos ou mais. Considerando
os dados nacionais demonstrados no ultimo censo, identifica-se uma
populagao, em sua maioria de idosos, necessitam de cuidados auditivos,
0 que requer mais recursos e cuidado integral utilizando-se de técnicas e
métodos terapéuticos especificos na promocdo, prevengao, diagndstico e
tratamento.

As politicas publicas direcionadas para as demandas auditivas da
populagdo brasileira foram aprimoradas e em 2004 o Ministério da Saude
instituiu a Politica Nacional de Atencdo a Saude Auditiva (PNASA) através
da portaria GM/MS n.2 2.073 de 28/09/2004 (BRASIL, 2004) propondo
a organizacdo de uma rede com base nos principios e diretrizes do SUS,
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constituida pelos componentes fundamentais: atencdo basica, a média e
alta complexidade.

E notdrio que apds aimplantacido da PNASA houve o fortalecimento
das a¢Oes de acesso aos servicos de saude auditiva no pais, impulsionando
os cuidados auditivos na cultura brasileira, dando visibilidade para as
demandas das pessoas com deficiéncia auditiva. Como apresentado
em estudo avaliativo sobre a PNASA no Brasil, a partir da cobertura de
servicos e procedimentos diagndsticos, entre 2002 e 2005 houve no Brasil
crescimento de 200% na oferta de servigos de diagndstico, dispensagao
e acompanhamento dos individuos que fazem uso de préteses auditivas
pelo SUS, o que representa um olhar integral aos usuarios, que passam
ndo somente a receber um Aparelho de Amplificagdo Sonoro - AASI, mas
um acompanhamento multidisciplinar especializado. Isto registra um
incremento no numero de servicos da rede de saude auditiva especializada,
com aumento dos procedimentos relacionados a adaptacdo de protese
auditiva, no periodo de 2004 a 2011 (SILVA, 2014).

Contudo, muito embora os estudos sobre a implantacao da
PNASA no Brasil apresentem expressivos avancos a partir de 2004, ainda
se observam numeros desiguais de acesso e eficacia dos servicos, como
aponta Andrade (2013, p. 409):

Apesar da implantacdo da PNASA em 2004, moldar o
cenario da Saude Auditiva no Brasil e atribuir ao por-
tador da deficiéncia auditiva uma assisténcia mais hu-
manizada, beirando a integralidade e universalidade a
salde, a execucdo desse programa, quase dez anos de-
pois, ocorre de forma desigual e ineficaz. E perceptivel
que a maioria das regiGes administra suas unidades em
desacordo com alguns parametros estabelecidos pelas
Portarias que normatizam, organizam e operacionali-
zam a PNASA.

Essa insuficiéncia e desigualdade na distribuicdo da oferta de
procedimentos de atencao a saude auditiva no Brasil, traz consequéncias
para o alcance de melhores niveis de qualidade de vida, principalmente para
os considerados deficientes auditivos, que tém no acesso as politicas um
meio de garantir outras conquistas pessoais e sociais. A falta de informacao
e as atitudes estigmatizantes na sociedade, referentes aos problemas
auditivos, também s3o barreiras que limitam a amplia¢do satisfatoria dos
niveis de cuidados. O Relatério Mundial sobre a Audi¢do (OMS, 2021) prevé
um mundo em que nenhuma experiéncia individual de perda auditiva
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devido a causas evitdveis possam atingir seu pleno potencial através das
acBes de reabilitacdo, educacdo e formas de empoderamento. E notério
gue o desenvolvimento de politicas publicas e o planejamento podem
garantir os mais elevados niveis de qualidade de vida dessas pessoas.

Os servicos de saude auditiva habilitados pelo Ministério da Saude
devem seguir as diretrizes de orientagdo as equipes multiprofissionais
(Portaria MS n? 2.776, 2014), oferecendo um processo de reabilitacdo
gue garanta ndo so a selegcdo e a adaptagdo do AASI, mas também o
acompanhamento periddico para o monitoramento audiolégico e a terapia
fonoaudioldgica. Como relata Teixeira (2007, p. 17)

A falta de acompanhamento dos deficientes auditivos
traz grandes consequéncias para 0s mesmos e para a
sociedade. O uso ndo efetivo da protese, assim como
a auséncia do atendimento terapéutico para auxiliar
no desenvolvimento da linguagem e/ou estratégias de
escuta, compromete a integragdo social, incluindo a
educacdo e o trabalho. Além disto, ndo se admite que
as politicas publicas perpetuem o modelo do diagnds-
tico sem o respectivo tratamento de reabilitacdo, pois
fere os principios éticos e os definidos na Constituicdo
Federal de 1988.

Destaca-se que as a¢des de incentivo a qualidade da assisténcia
na saude auditiva, trouxeram avancgos significativos, mas é preciso uma
soma de esforgos das instituicdes, profissionais de saude e sociedade civil
organizada, em busca de um acesso igualitdrio, com maiores niveis de
interacdo entre os servigos, com prioridade para as acdes de incremento ao
cuidado integral, para inclusdo social e participagdo do individuo em todos
os espacos da sociedade.

O processo de trabalho do(a) assistente social na Saude
Auditiva

O trabalho da(o) assistente social na saude é desenvolvido em
conformidade com a Lei de Regulamentagdo da Profissdo n2 8662 de
1993, com o Cddigo de Etica Profissional, seguido pelos “Parametros para
a Atuacdo de Assistentes Social na Saude” (CFESS, 2009), profissional de
saude reconhecido pelo Conselho Nacional de Saude através da Resolucado
n2 218, de 06 de marco de 1997, historicamente envolvido nas lutas de
fortalecimento e defesa do Sistema Unico de Satde (SUS). Nesse processo
de trabalho, reconhece-se os/as assistentes sociais como importantes
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agentes de interacdo entre as diversas politicas publicas, na promocao da
integralidade e intersetorialidade das a¢des, na produgao de conhecimento,
no planejamento da politica de salde, numa construgao de sua intervengao
profissional fundamentada na legislacdo social brasileira.

E evidente o compromisso deste profissional para a plena
efetivacdo do conceito ampliado de salde, porém como bem aponta
lamamoto (2009), as (os) assistentes sociais ndo detém todos os meios para
efetivar seu trabalho [...] dependem de recursos previstos nos programas e
projetos da instituicdo que o requisita e o contrata, tendo énfase o foco na
interdisciplinaridade.

O Servico Social constitui-se uma profissdao essencialmente
interdisciplinar, j& que ndo conta com uma teoria propria e sim dialoga
com diversas teorias, na busca de compreender e responder as questdes
oriundas da questdo social. Contudo, o (a) Assistente Social também possui
seus limites e ndo pode ser capaz de responder a complexidade que se
evidencia na sociedade.

Bravo e Matos (2008, p.17) relatam que a atuacdo do/a assistente
social “[...] na drea da saude passa pela compreensado dos aspectos sociais,
econdmicos, culturais que interferem no processo saude doenga e a busca
de estratégias para o enfrentamento destas questdes “o que torna a pratica
profissional em contexto de crise ainda mais desafiadora.

IM

O Servigo Social contribui para a producdo e reproducdo
desta sociedade, ele participa deste processo enquan-
to trabalhador coletivo que, por meio de seu trabalho,
garante a sobrevivéncia e a reproducdo da forca de tra-
balho. E desta forma, uma profissdo socialmente neces-
saria “[...] por que ela atua sobre questdes que dizem
respeito a sobrevivéncia social e material dos setores
majoritarios da populagdo” (IAMAMOQTO, 2009, p. 67).

Nas instituicOes, as (os) Assistentes Sociais atuam diretamente
com equipes multidisciplinares, onde o trabalho é realizado com enfoque
interdisciplinar, o que favorece uma troca de saberes e os objetivos de cada
setor se fundem numa pratica coletiva. E a integracio desses conhecimentos
que resulta no suporte eficaz aos usuarios (pessoas com perdas auditivas)
e sua familia no processo de reabilitacdo e inclusdo social, podendo exercer
uma importante estratégia de intervencao diante da complexidade do
contexto social vivenciado na sociedade capitalista.

O cendrio de atuagdo descrito neste trabalho, é um centro
especializado emreabilitagdo, que atuaintegrado e com base nas normativas
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do SUS, especializado no tratamento multidisciplinar e multiprofissional de
pessoas com deficiéncia fisica/motora, auditiva e intelectual.

O Setor de Servico Social tem como objetivo contribuir com
promocao e inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PCD) e de sua familia na
sociedade. Os profissionais assistentes sociais colaboram com o acesso e a
expansao aos direitos sociais, possuindo uma postura de trabalho em prol
do tratamento digno na area da reabilitacdo de pessoas com deficiéncia,
participando do atendimento no horario integral do centro.

O Programa de Saude Auditiva - PSA desenvolve a¢des integradas
de avaliacdo diagndstica, tratamento clinico, selecdo, adaptacdo e
fornecimento de Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual - AASI,
assim como acompanhamento fonoaudioldgico, social e psicolédgico, para
tanto conta com uma equipe multidisciplinar: fonoaudidlogas especialistas
em audiologia, otorrinolaringologistas, psicélogas e assistentes sociais. A
quantidade de atendimento e a equipe vem aumentado significativamente
em nudmeros nos ultimos anos.

O funcionamento dos centros de reabilitacdo/habilitacdo auditiva
representam avanc¢os e ampliagdo para a saude auditiva de uma populagdo
crescente no mundo todo, tendo como foco, um cuidado voltado para a
pessoa e acessivel para todos. Nesta perspectiva, o setor de servico social,
na atuacdao em prol da saude auditiva, apresenta como objetivo superior o
fortalecimento do processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia auditiva
ou mesmo com perdas auditivas, por meio de orientagdes qualificadas sobre
o servico de reabilitagdo auditiva desenvolvido na instituicao e os servigos
da atencdo basica, para contribuir com o apoio, orienta¢des a populacdo
usudria na perspectiva da garantia dos direitos e inclusdo da pessoa com
deficiéncia rumo ao processo de emancipagdo social.

A intervencdo da(o) assistente social é voltada para o
desenvolvimento e expansdo de potenciais existentes em cada usuario(a),
objetivando seu desenvolvimento global, através do acesso a bens e
servicos publicos. Apresenta como objetivos, a avaliacdo das condicGes
socioecondmicas do usuario quanto a adequacdo da prétese auditiva ao seu
estilo de vida; orientacdo sobre os direitos enquanto deficientes auditivos;
deliberacdo junto com demais membros da equipe, sobre a indicacdo de
protetizacdo auditiva, analisando individualmente os casos elegiveis para
0 servigo.

A atuacdo do Servigo Social, junto a equipe multiprofissional, segue
protocolos institucionais que, em linhas gerais, apresenta o seguinte fluxo:
apods consulta com médico especialista (otorrinolaringologista), que avalia
a potencial protetizac¢do, realiza-se entrevista social, para compreender os
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interesses, necessidades do usuario(a) e da familia; é realizada a avaliacdo
socioecondmica, utilizando-se instrumental especifico, com entrevista
semiestruturada, gerando dados sociais para construgcdo do perfil
socioecondmico dos(as) usuarios(as) atendidos e subsidios para orientagdo
de beneficios e outros encaminhamentos, momento oportuno de cuidado
em saude auditiva e apreensao da realidade das familias. Os profissionais
assistentes sociais realizam orientagdes sobre questdes inerentes ao PSA e
os direitos da pessoa com deficiéncia, como acesso a servicos, beneficios
e projetos sociais com informacgdes qualificadas sobre formas de acesso.

Ressalta-se que os casos que ndo sdo elegiveis para proposta do
programa ou que necessitam de atendimentos complementares, sao
encaminhados para outros servicos na rede de atencdo a pessoa com
deficiéncia auditiva.

Na oportunidade da entrevista social, o usuario é orientado sobre o
protocolo informativo do programa, autorizagdes de uso de imagem e voz,
solicitacdo de laudos para acesso aos beneficios, além da escuta qualificada
gue é essencial no processo de acolhimento desse usuario ao programa,
com registro obrigatério de todas as condutas realizadas em prontuario
eletrénico do paciente.

Destaca-se o desenvolvimento de estratégias de didlogo entre a
equipe multidisciplinar, com a realiza¢ao de reunides para estudos de caso,
guando identificado por algum profissional, momento em que todos os
membros da equipe realizam estudo partilhado de analise interdisciplinar,
para o direcionamento de encaminhamentos e assisténcia qualificada ao
usuario(a).

Vale destacar que cada atendimento social gera outros demandas
e atendimentos, que por sua vez, gera encaminhamentos, desde o
processo educativo até a eliminag¢do de barreiras que impedem as pessoas
com perdas auditivas de viver plenamente. As principais demandas
apresentadas, sdo orientagOes para acesso aos beneficios como Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), acesso a passes livres, articulagdo
institucional e inclusdo escolar, gerando demandas via encaminhamentos
para os demais profissionais da equipe, como a emissdo de laudo médico,
exames audioldgicos e relatdérios multiprofissionais.

O acesso ao setor de Servico Social é previamente agendado,
como os outros atendimentos exigidos no Programa: consulta médica
- otorrinolaringologista, realizagdo de exame audioldgicos, avaliacdo
de moldes para AASI, atendimento psicoldgico e atendimento social,
sendo estes preferencialmente agendados para um Unico e mesmo
dia, considerando que o publico atendido é, em sua grande maioria
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proveniente de outros municipios, além de favorecer os estudos de caso
quando necessario, oportunizando a troca de informacdes entre a equipe e
encaminhamentos assertivos.

A partir da intervengao multiprofissional e analise das necessidades
dos usuarios, presta-se o cuidado integral com foco na pessoa, as acGes
sdo realizadas para além de entrega de AASI, mas principalmente a plena
realizacdo dos interesses dos assistidos, de forma participativa, respeitando
as individualidades do cuidado partilhado. E importante desta forma
a qualificacdo da equipe e a boa comunicagao interna, o que acontece
semanalmente por meio de reunides e socializagdo de informacées.

Consideragoes finais

A PNASA tem papel crucial no processo de ampliacdo das acdes de
promocgao e prevencdo na rede de atendimento a salde auditiva no Brasil,
um salto qualitativo no cuidado integral, principalmente nas acbes de
intervengao precoce em criangas com a ampliacdo da oferta de avaliagOes
em bebés, o que certamente gera impactos financeiros e de salude na
vida das pessoas. Ha desigualdade na oferta dos servicos, o que prejudica
0 acesso da populacdo mais afastada dos grandes centros urbanos e em
situacdo de vulnerabilidade social. Como aponta o Relatério Mundial
sobre Audi¢do (OMS, 2021), o cuidado deve estar acessivel para todos, o
desenvolvimento de politicas de acesso e o planejamento podem gerar
maiores impactos no cenario da saude auditiva mundial.

O setor de servigo social no atendimento as demandas da saude
auditiva promove impactos positivos na vida das familias atendidas, que
em sua maioria, chega ao setor em situacdo de vulnerabilidade e até
de exclusdo social, baixa autoestima, estigmatizadas e desacreditadas
nas agdes das politicas publicas. Apds a protetizagdo, usuarios(as) e
familias experienciam novas formas de ver, sentir e viver no mundo. Isso
certamente construido através do cuidado em satde auditiva, que ndo esta
consubstanciado somente na protetizacdo, mas em todo um conjunto de
orientacdo quanto ao acesso aos direitos, escuta e cuidados qualificados e
individualizados.

E fato que ainda ha necessidade de superacdo dos resquicios de
modelos de atendimento centrado no problema auditivo, mas para isso
é preciso aperfeicoamento e novos estudos, avaliacdes da PNASA, para o
aprimoramento das interveng¢des multiprofissionais no cuidado integral e o
alcance de melhores niveis de salde auditiva bem como inclusdo de mais
usudrios e familiares.
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