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SISTEMAS DE INFORMAGCAO COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA NA GESTAO E NO GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS DE PROJETOS GOVERNAMENTAIS

Information systems as a strategic tool in the management and administration
of government project portfolios

Los sistemas de informacion como herramienta estratégica en la gestion y
administracion de carteras de proyectos gubernamentales

Greenhalph Alves Bezerra da Silva'

RESUMO

A transformacdo digital na administracdo publica tem impulsionado o uso de
Sistemas de Informacdo (SI) como instrumentos estratégicos de governanga e
gestdo de portfdlios de projetos. Este artigo analisa como o uso de Sl, articulado a
metodologias de Gerenciamento de Projetos (GP) e frameworks de Governanga
de TI, potencializa a eficiéncia, a transparéncia e a efetividade das agdes
governamentais. A pesquisa, de natureza qualitativa, baseou-se em revisao
bibliografica de fontes nacionais e internacionais entre 2013 e 2025, além de
documentos institucionais brasileiros. Constatou-se que a integracao entre SI,
praticas de gestdo e critérios de governanca favorece a tomada de decisao, o
controle social e o alinhamento das politicas publicas aos objetivos estratégicos
do Estado. Conclui-se que os S, aliados a cultura de GP e a gestdo de portfélios,
promovem maturidade institucional e moderniza¢do da gestdo publica.

Palavras-chaves: Sistemas de Informag¢do. Governanga Publica. Gestdo de
Portfélios. Projetos Governamentais. Tecnologia da Informacéao.

ABSTRACT
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Digital transformation in public administration has driven the use of Information
Systems (IS) as strategic instruments for governance and project portfolio
management. This article analyzes how the use of IS, aligned with Project
Management (PM) methodologies and IT Governance frameworks, enhances
the efficiency, transparency, and effectiveness of governmental actions. The
qualitative research was based on a literature review of national and international
sources published between 2013 and 2025, as well as Brazilian institutional
documents. The study found that the integration of IS, management practices,
and governance criteria supports decision-making, social accountability,
and the alignment of public policies with the State’s strategic objectives. It
concludes that IS, combined with a project management culture and portfolio
management practices, foster institutional maturity and the modernization of
public administration.

Keywords: Information Systems. Public Governance. Portfolio Management.
Government Projects. Information Technology.

RESUMEN

La transformacion digital en la administracion publica ha impulsado el uso de
los Sistemas de Informacion (SI) como instrumentos estratégicos de gobernanza
y gestion de carteras de proyectos. Este articulo analiza como el uso de los S,
articulado con metodologias de Gestion de Proyectos (GP) y marcos de referencia
de Gobernanza de Tl, potencia la eficiencia, la transparencia y la efectividad
de las acciones gubernamentales. La investigacion, de naturaleza cualitativa,
se baso en una revision bibliogrdfica de fuentes nacionales e internacionales
publicadas entre 2013 y 2025, ademds de documentos institucionales brasilefios.
Se constato que la integracion entre los Sl, las prdcticas de gestion y los criterios
de gobernanza favorece la toma de decisiones, el control social y la alineacion de
las politicas publicas con los objetivos estratégicos del Estado. Se concluye que
los Sl, junto con la cultura de GPy la gestion de carteras, promueven la madurez
institucional y la modernizacion de la gestion publica.

Palabras clave: Sistemas de Informacion. Gobernanza Publica. Gestion de
Carteras. Proyectos Gubernamentales. Tecnologia de la Informacion.

1 INTRODUCAO

A crescente complexidade e o volume de programas governamentais
exigem abordagens estruturadas de planejamento e controle. A Gestdo de
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Projetos (GP) tornou-se instrumento central de efetividade e transparéncia
na administragdo publica (Pisa; Oliveira, 2013). Paralelamente, os Sistemas
de Informacdo (SI) vém se consolidando como pilares da transformacao
digital do Estado, permitindo integrar dados, monitorar resultados e
sustentar decisOes baseadas em evidéncias (Micale et al., 2021).

No ambito governamental, a gestdo de portfélios de projetos (Project
Portfolio Management — PPM) possibilita alinhar investimentos, otimizar
recursos e priorizar iniciativas de maior impacto social (Kock et al., 2020). A
combinacdo entre PPM e Sl fortalece a governanca publica, potencializando
o desempenho institucional e a accountability.

Este artigo busca compreender como os Sl podem ser utilizados como
ferramentas estratégicas na gestdao e no gerenciamento de portfélios de
projetos governamentais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestado de Projetos na Administracdo Publica

A aplicacdo das praticas de GP no setor publico enfrenta desafios
proprios, como burocracia, multiplicidade de stakeholders e exigéncias
legais (Kreutz; Vieira, 2018). Segundo o PMBOK 72 edicao (PMI, 2021), a
gestao de projetos envolve a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e
ferramentas para atender requisitos especificos.

Para Pisa e Oliveira (2013), a GP no servigo publico deve observar
principios de legalidade, economicidade e transparéncia, permitindo
maior efetividade das politicas publicas. A estruturacdao de escritorios
de projetos (PMOs) e de processos de gestdo de portfélios amplia a
capacidade de planejamento e priorizacdo de investimentos (Maceta;
Berssaneti; Carvalho, 2023).

2.2 Governanga e Tecnologia da Informacgao

A Governanca de Tl fornece o arcabouco de politicas e responsabilidades
gue asseguram que a tecnologia gere valor alinhado aos objetivos
estratégicos (Weill; ROSS, 2004). Frameworks como o COBIT 2019 e o ITIL4
estabelecem praticas de controle, mensuracdo e melhoria continua (Isaca,
2019).
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Crawford e Helm (2009) afirmam que a governanca de projetos
publicos demanda accountability e controle social, enquanto relatdrios
da OECD (2020) destacam a necessidade de interoperabilidade e dados
abertos para garantir eficiéncia e transparéncia.

No contexto brasileiro, iniciativas como o SISP (Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tl do Governo Federal) reforcam o papel
estratégico da Tl na administragdo publica (BRASIL, 2022).

2.3 Sistemas de Informacdo e Tomada de Decisdo Estratégica

Os Sistemas de Informac¢do para Gestdo de Projetos (PMIS) integram
dados, custos e indicadores, permitindo monitorar em tempo real o
desempenho de portfélios (Micale et al., 2021). Segundo Kock et al.
(2020), a adogdo de sistemas de portfélio aumenta significativamente
o desempenho organizacional quando associada a maturidade dos
processos.

Metin et al. (2022) destacam que o sucesso de sistemas de portfélio
em o6rgdos publicos depende da integracdo entre aspectos técnicos,
metodoldgicos e culturais. Estudos empiricos mostram que a tecnologia
atua como catalisadora da governanca, reduzindo riscos e elevando a
transparéncia (Mckinsey, 2023).

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, com abordagem
descritivo-analitica. Foram analisados livros, artigos e relatérios entre 2013
e 2025, incluindo estudos nacionais (Pisa; Oliveira, 2013; Kreutz; Vieira,
2018) e internacionais (Kock et al., 2020; OECD, 2020; Micale et al., 2021;
Maceta et al., 2023).

Arevisdo seguiu critérios de relevancia tematica, atualidade e aderéncia
a gestao publica digital. A andlise comparativa considerou trés dimensdes:
governanca e decisdo estratégica; sistemas de informacdo e tecnologia; e
gestdo de portfélios e desempenho institucional.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Sistemas de Informagao como Eixo Estratégico

Os SI centralizam e processam informacdes de multiplos projetos,
permitindo gestdo integrada de portfélios e monitoramento deindicadores
de desempenho. Segundo Kock et al. (2020), sistemas de portfélio bem
estruturados aumentam a produtividade e reduzem riscos operacionais.

No Brasil, plataformas integradas como o Sistema de Monitoramento
de Projetos do Governo Federal (Painel de Monitoramento PPA)
demonstram que o uso de Sl eleva a transparéncia e o controle dos
investimentos publicos (BRASIL, 2022).

4.2 Governanga Digital e Interoperabilidade

A OECD (2020) indica que a interoperabilidade entre sistemas é
essencial para o compartilhamento seguro de dados e a tomada de
decisdo coordenada. Relatérios da McKinsey (2023) reforcam que grandes
projetos de Tl no setor publico sé atingem sucesso quando ha clareza nos
direitos decisérios e uma arquitetura de dados integrada.

Weill e Ross (2004) sustentam que a definicdo explicita de papéis e
responsabilidades de Tl é fator critico de sucesso, o que se confirma em
administracdes publicas que adotam estruturas de governanca digital
alinhadas a frameworks como o COBIT.

4.3 Gestao de Portfélios e Maturidade Organizacional

Pesquisas de Maceta et al. (2023) e Oliveira e Silva (2021) mostram
qgue o grau de maturidade em PPM influencia diretamente a capacidade
institucional de entregar valor publico. Organizacdes publicas com
estruturas formais de portfélio alcangam melhor desempenho e priorizam
projetos de maior impacto social.

A adocdo de sistemas informatizados possibilita visualizar correlacées
entre metas, custos e resultados, contribuindo para a racionaliza¢do dos
recursos publicos.

4.4 Desafios e Barreiras

Pisa e Oliveira (2013) e Kreutz e Vieira (2018) apontam barreiras
persistentes: fragmentacdo de sistemas, caréncia de capacitacdo técnica
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e interferéncia politica nos ciclos decisérios.

No plano internacional, Issa et al. (2023) identificam desafios
semelhantes em paises emergentes, destacando a importancia de
frameworks de governanca adaptados a realidade institucional e cultural.

Superar essas barreiras requer institucionalizar PMQOs, investir em
formacao técnica e promover cultura organizacional voltada a resultados
e evidéncias.

4.5 Modelo Integrado de Sl e PPM para Governos

Com base na literatura revisada, propoe-se um modelo integrado
composto por cinco camadas:

1. Governanga: politicas e papéis definidos segundo COBIT e
principios de transparéncia;

2. Informagao: Sl centralizado com integracdo de bases e Bl;

3. Portfélio: priorizacdo de projetos por critérios sociais e
orcamentarios;

4. Monitoramento: painéis de controle com indicadores e auditoria
continua;

5. Aprendizado: banco de licdes aprendidas e feedback continuo

Esse modelo visa transformar o SI em instrumento de governanga

estratégica e criacao de valor publico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Sistemas de Informag¢do consolidam-se como ferramentas
estratégicas fundamentais para a gestdo e o gerenciamento de portfélios
de projetos governamentais. Quando integrados a Governanca de Tl e
a Gestdao de Projetos, esses sistemas proporcionam maior eficiéncia,
controle e transparéncia aos processos administrativos, fortalecendo a
capacidade institucional do setor publico.

As limitagdes deste artigo concentram-se principalmente em sua
natureza tedrica e qualitativa, baseada exclusivamente em revisdo
bibliografica e documental, sem a realizacdo de estudos empiricos ou
analises de casos praticos. Essa abordagem reduz a possibilidade de
generalizagdo dos resultados e impede a verificagcdo direta dos impactos
concretos dos Sistemas de Informagdo (SI) na gestdo de portfélios

107



governamentais em contextos especificos. Além disso, o estudo ndo
aprofunda as diferengas regionais, estruturais e culturais entre 6rgaos
publicos, fatores que podem influenciar significativamente a aplicabilidade
dos modelos propostos. A auséncia de meétricas quantitativas e de
comparagdes entre experiéncias nacionais e internacionais também
limita a mensuracdo objetiva dos beneficios descritos.

Outra limitacdo relevante refere-se a dependéncia de fontes
secundarias que, embora atuais e consistentes, podem conter vieses
institucionais ou metodoldgicos proprios de seus autores. O trabalho
também nao aborda de forma aprofundada aspectos como resisténcia
organizacional, custos de implementacdo e seguranca da informacdo —
elementos criticos para o éxito de sistemas governamentais integrados.
Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas adotem metodologias
mistas, combinando estudos de caso, levantamentos quantitativos
e andlises de desempenho real, a fim de validar empiricamente as
conclusdes e consolidar o arcabouco tedrico proposto.

As evidéncias reunidas indicam que a maturidade institucional,
associada a adocao de Sistemas de Informacao robustos, é determinante
para a efetividade das politicas publicas. Assim, recomenda-se que os
governos invistam na interoperabilidade dos sistemas, na capacitacao
continua dos servidores e na consolidacdo de estruturas de governanca
orientadas para resultados. Pesquisas futuras devem concentrar-se em
estudos de caso aplicados aos contextos estaduais e municipais, de modo
a avaliar empiricamente os impactos do uso de Sl sobre a performance
dos portfdlios publicos.
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