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ANALISE DA INTEGRACAO ENTRE COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E MARKETING DIGITAL NA REGULARIZACAO
FUNDIARIA

Analysis of the integration between consumer behavior and digital marketing in
land regularization

Andlisis de la integracion entre el comportamiento del consumidor y el
marketing digital en la regularizacion de tierras

Elias Nunes da Silva Neto'

Rhubens Ewald Moura Ribeiro?
Renildo de Sousa Maia®

Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho*

RESUMO

O presente estudo analisa o comportamento do consumidor e a influéncia
do marketing digital em programas de regularizacdo fundidria, com foco no
contexto do estado do Piaui. A transformacdo digital tem modificado a forma
como individuos acessam informac¢des, formam opinides e tomam decisdes
sobre bens, servicos e politicas publicas, tornando essencial compreender
o impacto das estratégias digitais na adesdao e engajamento do publico. O
objetivo do trabalho é investigar de que maneira o marketing digital influencia
a decisdo de participacdo dos beneficidrios em processos de regularizacdo
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fundidria, considerando aspectos como confianca, interesse e percepcao das
informacgdes disponibilizadas. O estudo se concentra no Instituto de Terras do
Piaui (INTERPI), que utiliza ferramentas digitais e estratégias de comunicac¢do
online para ampliar o acesso as informag¢bes e promover transparéncia nos
processos administrativos. A analise evidencia que a presenca digital do 6rgao
contribui para esclarecer procedimentos burocraticos complexos, embora possa
gerar interpretacdes equivocadas que interferem na efetividade das politicas. Os
resultados indicam que estratégias digitais bem estruturadas sdao fundamentais
para aumentar a adesdo, reduzir resisténcias e fortalecer a credibilidade dos
programas publicos. Conclui-se que a integracdo de marketing digital e gestdo
publica é um fator determinante para otimizar a comunica¢do, engajar os
beneficidrios e aprimorar os resultados das agdes de regularizagdo fundiaria,
oferecendo subsidios importantes para gestores e formuladores de politicas.

Palavras-Chaves: Marketing Digital. Comportamento do Consumidor.
Regulariza¢do Fundidria. Politicas Publicas.

ABSTRACT

This study analyzes consumer behavior and the influence of digital marketing on
land regularization programs, with a focus on the state of Piaui, Brazil. Digital
transformation has changed the way individuals access information, form opinions,
and make decisions regarding goods, services, and public policies, making it
essential to understand the impact of digital strategies on public engagement and
participation. The objective of this research is to investigate how digital marketing
influences beneficiaries’ decisions to participate in land regularization processes,
considering factors such as trust, interest, and perception of the information
provided. The study focuses on the Land Institute of Piaui (INTERPI), which uses
digital tools and online communication strategies to expand access to information
and promote transparency in administrative processes. The analysis shows that
the institution’s digital presence helps clarify complex bureaucratic procedures,
although it may also lead to misinterpretations that affect the effectiveness of the
policies. The results indicate that well-structured digital strategies are essential to
increase participation, reduce resistance, and strengthen the credibility of public
programs. The study concludes that the integration of digital marketing and public
management is a determining factor for optimizing communication, engaging
beneficiaries, and improving the outcomes of land regularization efforts, offering
valuable insights for managers and policymakers.

Keywords: Digital Marketing. Consumer Behavior. Land Regularization. Public
Policies.
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RESUMEN

El presente estudio analiza el comportamiento del consumidor y la influencia del
marketing digital en los programas de regularizacion de tierras, con énfasis en
el contexto del estado de Piaui, Brasil. La transformacion digital ha cambiado
la forma en que las personas acceden a la informacion, forman opiniones
y toman decisiones sobre bienes, servicios y politicas publicas, lo que hace
esencial comprender el impacto de las estrategias digitales en la adhesion y el
compromiso del publico. El objetivo del trabajo es investigar de qué manera el
marketing digital influye en la decision de participacion de los beneficiarios en los
procesos de regularizacion de tierras, considerando aspectos como la confianza,
el interés y la percepcion de la informacion disponible. El estudio se centra en
el Instituto de Tierras de Piaui (INTERPI), que utiliza herramientas digitales y
estrategias de comunicacion en linea para ampliar el acceso a la informacion y
promover la transparencia en los procesos administrativos. El andlisis demuestra
que la presencia digital del organismo contribuye a esclarecer procedimientos
burocrdticos complejos, aunque también puede generar interpretaciones
erroneas que afectan la efectividad de las politicas. Los resultados indican que
las estrategias digitales bien estructuradas son fundamentales para aumentar
la adhesion, reducir resistencias y fortalecer la credibilidad de los programas
publicos. Se concluye que la integracion del marketing digital con la gestion
publica es un factor determinante para optimizar la comunicacion, involucrar
a los beneficiarios y mejorar los resultados de las acciones de regularizacion de
tierras, ofreciendo aportes importantes para gestores y formuladores de politicas

Palabras clave: Marketing Digital. Comportamiento del Consumidor.
Regularizacion de Tierras. Politicas Publicas.

1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho é o comportamento do consumidor e a
influéncia do marketing digital, com enfoque nas praticas voltadas para
a area da regularizacdo fundiaria. A transformacao digital transformou
a forma como organizagGes, empresas e até mesmo programas publicos
se comunicam com seus publicos-alvo. Contudo, compreender de
gue maneira as estratégias digitais significam na tomada de decisdo
torna-se essencial para analisar a eficdcia dessas acdes no processo
de convencimento, engajamento e fidelizagdo dos consumidores ou
beneficiarios (Abrahdo; Natel, 2022).
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Diante disso, a problematica deste estudo pode ser definida pela
seguinte questdo: o marketing digital exerce influéncia real na tomada de
decisdo dos individuos quando se trata da adesdo a programas e servicos
de regularizacdo fundidria? A partir desse questionamento, busca-se
compreender como as estratégias digitais influenciam o interesse e a
confianc¢a do publico na regulariza¢do fundidria (Ahmed, 2023)

Atransformacdodigitalmodificacomoaspessoasacessaminformacoes,
formam opinides e tomam decisdes sobre bens e servicos, incluindo
aqueles relacionados a moradia e regularizacao fundidria. No estado do
Piaui, a execugao das politicas de regularizagado fundiaria é conduzida pelo
Instituto de Terras do Piaui (INTERPI), autarquia vinculada ao Governo
Estadual, encarregada de coordenar, planejar e implementar a¢des de
gestdo e titulacdo de terras. O 6rgao tem investido na digitalizacdo de seus
servigos e na adogado de ferramentas de comunicacao e marketing digital
para ampliar o acesso as informacodes, divulgar programas e fortalecer a
comunica¢do com o publico beneficidrio, reconhecendo que o sucesso
das politicas depende ndo apenas de processos legais e administrativos,
mas também da confianca e participacao ativa da populagdo (Chaves;
Albuquerqe, 2019).

O INTERPI, ao atuar nas redes sociais, amplia o acesso da popula¢ao
a informacbes sobre propriedade e uso do solo, influenciando a
regularizacdo fundiaria. Sua presenca digital contribui para a transparéncia
e o esclarecimento de processos burocraticos, mas também pode gerar
interpretagdes equivocadas ou pressdes sociais que interferem em
decisGes administrativas, impactando tanto a gestdao quanto a efetividade
da regularizagao de terras.

A justificativa deste estudo encontra-se na relevancia do tema. O
comportamento do consumidor é complexo, pois cada individuo possui
diferentes percepcdes e atitudes diante da aquisicdo de produtos ou
servicos. No caso da regularizacdo fundidria, trata-se de um processo
gue exige ndo apenas comunicacdo clara, mas também credibilidade
e estratégias de convencimento adequadas. Assim, investigar como
as estratégias de marketing digital impactam o comportamento
do consumidor/beneficidrio é relevante para gestores publicos e
formuladores de politicas, na medida em que potencializam a adesdo,

77



reduzem resisténcias e ampliam a transparéncia dos processos (Oliveira;
Liboni, 2019).

Além disso, o presente estudo busca compreender como as praticas
de feedback continuo impactam diretamente o clima organizacional,
especialmente no que diz respeito a construcao de relagdes interpessoais
mais sélidas e a melhoria da comunicacdo entre lideres e liderados.
Tal andlise se torna ainda mais relevante no contexto contemporaneo,
marcado pela valoriza¢dao da escuta ativa e da adaptabilidade no ambiente
corporativo (Gupta; Shin; Jain, 2023).

2 REFERENCIAL TEORICO

No Estado do Piaui, a gestdo e a administracdo da politica fundidria sdo
de competéncia do Instituto da Regulariza¢do Fundiaria e do Patrimonio
Imobilidario do Piaui (INTERPI). Essa atribuicdo esta prevista na Lei
Estadual n2 8.006/2023, que criou o INTERPI e definiu suas competéncias
administrativas, substituindo legislacbes anteriores, como a Lei n2
6.709/2015 e o Decreto n? 16.324/2015, responsaveis pela estruturagdo
inicial da politica de regularizacdo fundiaria estadual (PIAUI, 2015; PIAUI,
2023).

A regularizagao fundiaria no Estado do Piaui emergiu como um tema
de crescente interesse, destacando-se por sua relevancia em dominios
juridicos, urbanisticos, ambientais e sociais. Esta drea de estudo ganha
importancia diante do objetivo principal de promover a titulacdo de
assentamentos irregulares, visando assegurar os direitos fundamentais a
propriedade e a moradia (Macedo; Carvalho, 2023).

Aregularizagdo fundidria & um processo juridico, social e administrativo
que visa a legalizacdo da posse e a titulagdo de imdveis urbanos e rurais,
garantindo seguranca juridica e promovendo o uso social da terra. De
acordo com o Estatuto da Cidade (Lei Federal n2 10.257/2001) e a Lei n®
13.465/2017, aregularizagdo fundiaria constitui um instrumento essencial
para o ordenamento territorial e o desenvolvimento sustentdvel, pois
permite o acesso a servicos publicos, crédito e politicas habitacionais
(BRASIL, 2001; BRASIL, 2017).
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A utilizacdo de estratégias de marketing digital tem se mostrado cada
vez mais relevante no contexto da regularizacdo fundidria, permitindo
maior divulgacdo, acesso a informacdo e engajamento da populacdo. Um
exemplo de aplicacdo de tecnologia nesse processo é o caso de Campinho
do Moscoso, em Vitdria (ES), onde o projeto pode ser realizado totalmente
online com o uso de uma ferramenta tecnolédgica para tramitacdo de
processos (Ochoa; Silva; Gaspar; Romano, 2022).

O principal fator para alcancar o sucesso nos negdécios é possuir o
conhecimento do que o publico-alvo quer, quais as suas necessidades
para ser assim uma fonte de beneficios para o cliente, tornando-se um
diferencial de um produto/servico para empresa converter esse contato
em aquisicdo. No contexto exposto, o plano de marketing é definidor
de produtos e estratégias de vendas determinantes para o sucesso da
organizacdo possibilitando a comunica¢do com o cliente (Flores, 2020).

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida possui carater exploratério e descritivo, com
abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos. O
objetivo é analisar como o comportamento do consumidor se integra
as estratégias de marketing digital adotadas pelo INTERPI no processo
de regularizacdo fundiaria. A natureza exploratdria busca compreender
praticas ainda pouco estudadas no contexto de érgaos publicos, enquanto
o carater descritivo permite apresentar informac¢des detalhadas sobre
o publico-alvo e a atuacdo digital do 6rgao (Creswell & Creswell, 2021;
Sampieri et al., 2022).

Aabordagem qualitativa envolve a analise de conteudo das publicagdes
do INTERPI nas redes sociais (Instagram, X e LinkedIn), identificando
padrdes de comunicac¢do, engajamento e interacdo com o publico. Ja a
abordagem quantitativa inclui o levantamento de métricas digitais, como
numero de seguidores, curtidas, comentdrios e alcance, possibilitando
avaliar a efetividade das estratégias digitais implementadas (Hair et al.,
2020; Flick, 2018).

A populagdo da pesquisa é composta por usuarios das redes sociais do
INTERPI, especialmente aqueles interessados em regularizacdo fundidria
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no estado do Piaui. A amostra foi composta por usudrios de todo o pais,
priorizando aqueles com maior engajamento dentro do publico-alvo, de
modo a refletir a dindmica de comunicac¢do do 6rgdo e o comportamento
do publico ao longo do tempo (Pallock, 2019).

Por fim, a pesquisa apresenta limitacGes quanto a representatividade
da amostra, uma vez que nem todos os usuarios interagem publicamente
nas redes sociais, e ao acesso a dados internos do 6rgdo, que podem
nao estar totalmente disponiveis, restringindo a analise as informacgdes
publicas (Owen, 2017).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos evidencia como o comportamento do
publico nas redes sociais do INTERPI influencia e é influenciado pelas
estratégias de marketing digital aplicadas pelo érgdo. Observou-se que
0s usuarios demonstram maior engajamento com conteudo informativos
e educativos sobre regularizacao fundiaria, indicando uma demanda por
informacdes claras, acessiveis e praticas para orientar seus procedimentos.
Esse padrao de comportamento reflete a importancia de compreender o
publico-alvo para direcionar campanhas digitais de maneira mais eficaz
(Anjos; Bazzo; Ankos; Roveroto, 2015).

Os dados foram coletados por meio do monitoramento das redes
sociais oficiais do INTERPI, observagao direta de postagens, campanhas
e comentarios, além do levantamento de métricas quantitativas
disponibilizadas publicamente. Sempre que possivel, também foram
consultados documentos e relatérios internos do 6rgdo relacionados as
estratégias de marketing digital, complementando a analise (Sampaio;
Behr; Medeiros; Bandeira, 2021).

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas. Na andlise
qualitativa, foram identificados padrdes de comportamento do publico,
tipos de conteddo mais consumido e a percepcdo da comunicacdo
institucional. Na andlise quantitativa, os resultados sdo apresentados por
meio de graficos, tabelas e indicadores de engajamento, demonstrando
a efetividade das estratégias digitais adotadas pelo INTERPI (Formanski;
Formanski; Rodriguez, 2012).

A distribuicdo geografica das intera¢des revelou predominancia nas
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regides urbanas, mas também participacao significativa de municipios do
interior do Piaui. Esse comportamento demonstra que as estratégias de
marketing digital do INTERPI atingem diferentes perfis de publico,
promovendo maior alcance e inclusdo, o que reforca o papel das redes
sociais como canal estratégico de comunicacdo institucional (Stefanini;
Alves, 2018). Na figura 1 é possivel identificar a presenca nas midias sociais.

Figura 1 - Percentual de seguidores nas redes sociais

Fonte: Perfis oficiais do Interpi em redes sociais (2025)

Além disso, a andlise temporal e de formatos de conteudo indicou
que publicagbes em hordrios estratégicos e conteudos interativos,
como enquetes e postagens que convidam a participacdo, geram maior
engajamento. Esses dados permitem concluir que a personalizacdo
da comunicacdo digital, baseada no comportamento dos usuarios,
potencializa os resultados das a¢des do érgdo, tornando-as mais efetivas e
direcionadas ao publico certo (Pereira, 2020).

Por fim, os resultados evidenciam que a integracdo entre marketing
digital e o estudo do comportamento do publico contribui ndo apenas
para aumentar o alcance das informacgées sobre regularizacao fundiaria,
mas também para fortalecer a confianca e a credibilidade do INTERPI.
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Dessa forma, a analise demonstra que compreender o comportamento do
consumidor digital é essencial para planejar estratégias de comunicagdo
gue atendam as necessidades da populacao de forma eficiente e estratégica
(Gil; Gimeno; Perez, 2009).

Os dados revelam, portanto, ndo apenas percepc¢des sobre a pratica do
feedback, mas também indicam uma abertura por parte dos colaboradores
em contribuir para a evolugdo organizacional. Essa postura demonstra
o potencial transformador de ambientes colaborativos e reforca a
importancia de politicas internas voltadas a comunicacdo assertiva,
reconhecimento e crescimento mutuo (Mergel; Edelmann; Haug, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Cabe ressaltar que o sucesso na implementacdo de uma cultura
de feedback continuo depende diretamente da postura e preparo dos
gestores. Lideres comprometidos com o desenvolvimento humano e com
a comunicacdo aberta sdo capazes de promover ambientes de confianca
e escuta ativa, o que potencializa os efeitos positivos das devolutivas
constantes e favorece a formacdo de equipes mais engajadas, colaborativas
e resilientes (Goldsmith; Reiter, 2021; Kouzes; Posner, 2020).

Este estudo evidencia a importancia da integracdo entre o
comportamento do publico e as estratégias de marketing digital na atuacao
do INTERPI, especialmente no contexto da regularizacdo fundidria no
Piaui. A andlise dos dados demonstrou que compreender os interesses,
demandas e padroes de engajamento dos usuarios é fundamental para
o planejamento de ac¢des digitais mais eficazes, capazes de alcancar
diferentes perfis de publico e promover maior acesso a informacao
(Cegarra; Luna Carrillo, 2012).

Os resultados indicam que conteudos informativos, claros e interativos
s30 0s que mais geram engajamento, evidenciando a necessidade de um
planejamento editorial orientado por dados. Além disso, a presenca digital
do drgdo contribui ndo apenas para ampliar o alcance das informacdes
sobre regularizacao fundidria, mas também para fortalecer a confianca
e a credibilidade junto a populacdo, mostrando que a comunicacao
estratégica é um elemento essencial para politicas publicas bem-sucedidas
(Souza; Rocha, 2018).
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Dessa forma, conclui-se que o estudo do comportamento do
consumidor digital, aliado as praticas de marketing digital, possibilita
ao INTERPI otimizar suas ac¢des de comunicacdo, tornando-as mais
direcionadas, inclusivas e efetivas. Ressalta-se, ainda, a importancia de
futuras pesquisas que possam aprofundar a andlise de engajamento e
comportamento do publico, contribuindo para o aprimoramento continuo
das estratégias digitais do 6rgdo e para o fortalecimento do processo de
regularizacao fundiaria no estado (Kuhar, 2022).

Adicionalmente, observa-se que o avanco das tecnologias digitais e das
plataformas de comunicacdo oferece oportunidades inéditas para que o
INTERPI desenvolva iniciativas mais personalizadas e interativas, capazes
de dialogar de forma direta com diferentes segmentos da populagdo.
A incorporacdo de ferramentas como analytics, inteligéncia artificial e
técnicas de segmentacdo permite ndo apenas mensurar o impacto das
acbes, mas também antecipar tendéncias e necessidades do publico,
potencializando a eficacia das estratégias de divulgacdo e consolidando
um modelo de gestdo publica mais participativo e transparente (Frlederici;
Ojanpera; Graham, 2020).
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