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RESUMO

Este trabalho analisa o empreendimento Cajuina Blends a luz dos principios do
desenvolvimento sustentdvel e da complexidade cognitiva organizacional. Objetiva-se
compreender como a integracdo das dimensdes econdmica, social e ambiental se manifesta
em um negdcio artesanal ancorado na agricultura familiar e na valorizacao do territério. A
metodologia pautou-se em pesquisa qualitativa, utilizando andlise documental e
bibliografica. Os resultados demonstram que o empreendimento efetivamente opera com
base em critérios de sustentabilidade, notadamente através do aproveitamento integral do
caju, da geracdao de renda local e da preservacdo de um saber tradicional. Contudo,
identificam-se desafios inerentes a sua escala, como a concorréncia com grandes industrias
e limitacdes de acesso a mercados e crédito. A discussdao, fundamentada no modelo de
Criacdo de Valor Sustentavel (CVS) de Hart (2005) e no estudo de Nobre e Ribeiro (2013)
sobre cognicdo, indica que a superacao desses obstaculos e a ampliacdo do impacto positivo
estdo vinculadas a adog¢do de uma estratégia mais complexa e prospetiva. Conclui-se que a
Blends possui potencial para transcender sua condicdo atual, devendo focar em inovacdes
de longo prazo (tecnologia limpa e base da pirdmide) e na busca de certificacdes para
consolidar-se como um caso exemplar de negécio sustentdvel que harmoniza tradicdo,
inovacao e responsabilidade socioambiental.

Palavras-Chave: Agricultura Familiar. Complexidade Cognitiva. Criacdo de Valor Sustentavel.
Desenvolvimento Regional. Empreendedorismo Sustentavel.

ABSTRACT

This study analyzes the enterprise Cajuina Blends in light of the principles of sustainable
development and organizational cognitive complexity. The objective is to understand how
the integration of economic, social, and environmental dimensions manifests itself in a craft-
based business rooted in family farming and in the valorization of local territory. The
methodology was based on qualitative research, employing documentary and bibliographic
analysis. The results show that the enterprise effectively operates on sustainability criteria,
particularly through the full utilization of cashew, the generation of local income, and the
preservation of traditional knowledge. However, inherent challenges to its scale are
identified, such as competition with large industries and limitations in access to markets and
credit. The discussion, grounded in Hart’s (2005) Sustainable Value Creation (SVC) model and
in Nobre and Ribeiro’s (2013) study on cognition, indicates that overcoming these obstacles
and expanding positive impact are linked to the adoption of a more complex and forward-
looking strategy. It is concluded that Blends holds potential to transcend its current
condition, and should focus on long-term innovations (clean technology and base of the
pyramid) as well as on the pursuit of certifications, in order to consolidate itself as an
exemplary case of a sustainable business that harmonizes tradition, innovation, and socio-
environmental responsibility.

Keywords: Cognitive Complexity. Family Farming. Regional Development. Sustainable
Entrepreneurship. Sustainable Value Creation.
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INTRODUGAO

No cenario econémico e social contemporaneo, o empreendedorismo sustentavel se
destaca como uma estratégia essencial para a construgao de negdcios que aliam inovagao,
viabilidade econ6mica e responsabilidade socioambiental. O territério onde esses
empreendimentos se desenvolvem desempenha um papel fundamental na formagao de sua
identidade e no impacto gerado, especialmente quando se trata da valorizacdo dos recursos
naturais e culturais locais. A Cajuina Blends, bebida alcodlica artesanal produzida a partir do
caju, € um exemplo claro dessa integracdo, ao reunir saberes tradicionais e potencializar o
desenvolvimento regional a partir das riquezas naturais da regidao Nordeste do Brasil.

A producgado artesanal da Blends esta diretamente ligada as condigdes ambientais e
climaticas favoraveis ao cultivo do cajueiro, revelando a estreita relacdo entre as
caracteristicas do ambiente e as atividades humanas que nele ocorrem. Além disso, o
negdcio fortalece a economia local ao gerar emprego e renda em comunidades rurais,
promovendo a conservagao dos recursos naturais e incentivando o uso sustentavel do
espaco onde estd inserido.

O mercado de bebidas artesanais, em expansao no Brasil e no mundo, evidencia a
valorizacdo da cultura regional e da identidade local, elementos essenciais para a construcao
de um empreendimento com propdsito. A Cajuina Blends, ao unir tradicdo, qualidade
sensorial e responsabilidade ambiental, demonstra como o conhecimento do lugar e de seus
recursos pode ser a base para um negécio sustentdvel e inovador. Dessa forma, a marca se
posiciona ndo apenas como uma alternativa de consumo consciente, mas também como um
agente de transformacdo econdmica e ambiental, reafirmando a importancia do vinculo

entre o empreendimento, a comunidade e o ambiente natural em que estd inserido.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na analise
interpretativa de dados obtidos por meio de levantamento bibliografico e estudo de caso.
De acordo com Minayo (2017), a pesquisa qualitativa possibilita compreender os fendmenos
a partir de seus significados, considerando as relacGes, praticas e valores presentes no

contexto social. Dessa forma, esta pesquisa ndo busca mensurar dados numéricos, mas
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compreender a complexidade que envolve a producdo e comercializagdo da Cajuina Blends
enquanto produto artesanal oriundo da agricultura familiar.

A escolha pelo estudo de caso se justifica pela necessidade de analisar
profundamente a realidade de um unico objeto, no qual se pode observar de maneira
detalhada as caracteristicas, desafios e estratégias envolvidas (Yin, 2015). A Cajuina Blends
foi selecionada por representar um empreendimento familiar que atua em um segmento
consolidado no mercado, mas que preserva um processo produtivo artesanal e vinculado a
sustentabilidade, o que a torna relevante como objeto de investigacao académica.

O procedimento metodoldgico consistiu na revisdo de obras, artigos cientificos e
relatérios técnicos que abordam temas como agricultura familiar, sustentabilidade,
empreendedorismo e producdo artesanal de bebidas. Foram consultadas fontes como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (EMBRAPA, 2021) e a Organizacao das Nag¢des Unidas para a Alimentacdo e a
Agricultura (FAO, 2014), além de autores que discutem o papel da producdo rural na
economia local (Schneider, 2010; Abramovay, 2012).

A andlise foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, buscando identificar as
relacdes entre a manutencao da tradicao artesanal, as exigéncias do mercado e os desafios
da sustentabilidade no contexto da Cajuina Blends. Seguindo o que preconiza Gil (2019), a
revisao bibliografica ndo apenas sustenta teoricamente a discussdao, mas também orienta a
interpretacao dos resultados, permitindo que o estudo dialogue com a literatura existente.

Assim, a metodologia adotada possibilita compreender a Cajuina Blends como um
fenbmeno inserido em multiplas dimensdes cultural, social, econdbmica e ambiental,
evidenciando como a agricultura familiar e o artesanato alimenticio enfrentam os desafios

de insercdo e permanéncia em um mercado competitivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Cajuina Blends representa um exemplo emblematico de como a agricultura familiar
e a producdo artesanal podem convergir para a criacdo de um produto de identidade
regional e, ao mesmo tempo, inserir-se em debates globais sobre sustentabilidade e
empreendedorismo. Produzida por meio de métodos tradicionais, que preservam o sabor

natural do caju e mantém a esséncia cultural do produto, a Blends reforga a importancia das
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familias rurais como guardids de saberes e praticas que transcendem a ldgica estritamente
mercadoldgica.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), cerca
de 77% dos estabelecimentos agropecuarios no Brasil pertencem a agricultura familiar. Essa
predominancia ndo é apenas numérica, mas cultural e socioeconémica: é no meio rural que
se concentram saberes transmitidos por geragdes e que garantem a continuidade de
produtos como a cajuina, cuja técnica artesanal é, desde 2014, reconhecida pelo Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) como patriménio cultural de natureza
imaterial (IPHAN, 2014). A produgdo da Blends, ainda que inovadora ao incluir teor alcodlico,
preserva a esséncia dessa tradicao, articulando-a com novas possibilidades de mercado.

No entanto, a permanéncia de produtos artesanais como a Cajuina Blends no
mercado enfrenta desafios significativos. O setor da cajuina, especialmente em regides
nordestinas, ¢ dominado por empresas ja consolidadas, com maior capacidade de
distribuicdo, marketing e fixacdo de marcas. Para produtores familiares, como os
responsaveis pela Blends, isso significa competir com estruturas logisticas robustas, precos
mais agressivos e canais de venda amplamente estabelecidos. De acordo com estudo do
Banco do Nordeste (BNB, 2021), o acesso restrito a crédito, a auséncia de politicas publicas
especificas e as dificuldades de insercao em redes de distribuicdo sdo barreiras persistentes
para o fortalecimento da cajucultura artesanal.

A sustentabilidade surge como um eixo estratégico para superar parte dessas
dificuldades. Sachs (2008) define o desenvolvimento sustentavel como a integracdo
equilibrada das dimensdes econdmica, social e ambiental, visdao que dialoga diretamente
com a atuacdo da Blends. A escolha por insumos locais, a produ¢do em pequena escala e a
adocdo de métodos de baixo impacto ambiental, como o aproveitamento integral do
pedunculo do caju, alinham-se a uma ldgica de economia circular e de valorizacdo dos
recursos naturais. Essa abordagem, além de reduzir desperdicios, problema histérico no
setor, ja que grande parte do pedunculo é descartada em favor da castanha, agrega valor ao
produto e reforca seu apelo junto a consumidores conscientes.

A pesquisa, baseada em estudo de casos multiplos e analise de conteudo de
relatérios de sustentabilidade, utilizou o modelo de Criagdo de Valor Sustentavel (CVS) de
Hart e Milstein (2003) para avaliar o Grau de Complexidade Cognitiva (GCC). Essa modelo

estrutura as estratégias de sustentabilidade em quatro quadrantes: Combate a Poluicdo,
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Gerenciamento do Produto, Tecnologia Limpa e Base da Piramide. Os resultados indicaram
que as empresas tendem a concentrar esforgos nas estratégias de curto prazo (Combate a
Poluicdo e Gerenciamento do Produto), enquanto as de longo prazo (Tecnologia Limpa e
Base da Piramide) recebem menos atengdo — um padrao também observdvel em
empreendimentos de menor escala, como a Cajuina Blends.

Além disso, Nobre e Ribeiro (2013) identificaram uma relagdo positiva entre Grau de
Complexidade Cognitiva (GCC) e Sustentabilidade em Organiza¢ées (SEO), na qual
organizagdes com maior capacidade cognitiva para articular estratégias sustentdveis
complexas também apresentaram melhores desempenhos nos critérios do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da bolsa de valores do Brasil. Esse achado reforca a ideia
de que a sustentabilidade ndo é apenas uma questdo de adesdo a normas ou certifica¢des,
mas depende fundamentalmente da capacidade da organizacdo e de seus lideres de
compreender e operacionalizar a integracdo entre inova¢ao, valor socioambiental e
viabilidade econémica.

Para além da implementacdo de praticas isoladas, a verdadeira integracdo da
sustentabilidade nos negdcios estd intrinsecamente ligada a forma como os gestores e
empreendedores percebem e interpretam o mundo ao seu redor. Nobre e Ribeiro (2013)
introduzem a noc¢do de que a sustentabilidade demanda um elevado Grau de Complexidade
Cognitiva (GCC). Isso significa que os tomadores de decisdo precisam desenvolver mapas
mentais sofisticados ou mapas cognitivos capazes de processar e interligar um grande
numero de varidveis simultaneamente, como impactos ambientais de longo prazo,
dinamicas sociais complexas e oportunidades de inovagdo econémica.

Essa complexidade é medida pela diferenciacdo (niumero de conceitos ou categorias
consideradas) e pela integracdo (niUmero de conexdes estabelecidas entre esses conceitos).
No caso da Cajuina Blends, um mapa cognitivo complexo ndo veria o caju apenas como uma
matéria-prima, mas integraria conceitos como: patriménio cultural imaterial, economia
circular (aproveitamento total do pedunculo), geracdo de renda para a agricultura familiar,
identidade regional, certificacdes de origem, acesso a nichos de mercado premium e
mitigacdo de mudancas climaticas através de praticas agricolas sustentaveis. Quanto mais
rico e interconectado for esse mapa, maior a probabilidade de o empreendimento formular
estratégias verdadeiramente sustentaveis e inovadoras.

Do ponto de vista socioecon6mico, a producdo da Cajuina Blends contribui para a
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geracao de renda e para a manutencdo de familias no campo, evitando o éxodo rural. A
Organizagao das Nag¢des Unidas para a Alimentagao e a Agricultura (FAO, 2019) destaca que
a agricultura familiar é essencial para a seguranca alimentar e para a coesdo social,
especialmente em paises com vastas areas rurais e forte diversidade cultural. Ao investir na
producdo artesanal e em um produto diferenciado, a Blends fortalece cadeias curtas de
producdo e consumo, mantendo o valor agregado no territdrio de origem.

O desafio de inserir a Cajuina Blends em um mercado ja consolidado também envolve
aspectos de marketing e posicionamento. Produtos artesanais, por sua natureza,
dificilmente competem em pre¢o com itens industrializados em larga escala. No entanto, a
diferenciacdo por qualidade, autenticidade e narrativa pode se tornar um fator decisivo.
Segundo Barbosa (2004), o consumo nas sociedades contemporaneas esta cada vez mais
associado a busca por experiéncias e por produtos que transmitam valores e identidades, o
que coloca a Blends em uma posicdo favoravel para explorar nichos de mercado dispostos a
pagar mais por um produto com histéria e compromisso socioambiental.

Além disso, a experiéncia de mercado mostra que consumidores valorizam selos e
certificacbes que atestem praticas sustentdveis e origem controlada. A implementacdo de
estratégias de certificacdo, como selo de Indicagdao Geografica (IG) para a cajuina com teor
alcodlico artesanal, poderia ampliar a visibilidade da Blends e aumentar sua competitividade,
especialmente em mercados gourmet e internacionais. Essa estratégia ja se mostrou
eficiente em outros produtos brasileiros, como o queijo da Serra da Canastra e o café do
Cerrado Mineiro, que conquistaram espaco e valor agregado apds o reconhecimento oficial.

Contudo, a concretiza¢gdo desse potencial exige politicas publicas integradas. E
preciso articular acbes que facilitem o acesso a crédito rural especifico para
empreendimentos artesanais, capacitacdes em gestdao e marketing digital, além de
incentivos a participacdo em feiras e eventos setoriais. A Embrapa (2010) destaca que, para
produtos agroalimentares artesanais, a combinagao de inovacao tecnoldgica moderada com
a preservacao de caracteristicas tradicionais é fundamental para conquistar mercados sem
descaracterizar o produto.

A trajetdria da Cajuina Blends configura-se como expressdo concreta dos principios
do Modelo de Criacdo de Valor Sustentdvel, articulando patriménio cultural,
desenvolvimento territorial e praticas sustentdveis. Sua operagdao demonstra como as quatro

dimensdes estratégicas do referencial tedrico se materializam em impactos socioambientais
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tangiveis.

Na vertente do Combate a Poluicdo, a empresa diferencia-se pelo aproveitamento
integral do pedunculo do caju, revertendo um padrdo histéorico de desperdicio que
privilegiava apenas a castanha. Essa abordagem ecoeficiente, combinada com a producao
artesanal em pequena escala, minimiza os residuos e estabelece circuitos de economia
circular. Tal pratica ndo apenas reduz impactos ambientais, mas também agrega valor
econdmico ao produto final, conforme destacado por estudos sobre desenvolvimento
territorial.

O Gerenciamento do Produto manifesta-se na preservacdo ativa de técnicas
tradicionais reconhecidas como patrimonio imaterial, ao mesmo tempo que reposiciona o
produto em mercados contemporaneos. A empresa constroi sua identidade na interseccao
entre qualidade sensorial, autenticidade cultural e responsabilidade socioambiental,
permitindo competir em nichos que valorizam narrativas de origem e producdo ética. Essa
dupla perspectiva de conservagao e inovacao configura um diferencial competitivo frente a
players industriais.

Os impactos transcendem a esfera econ6mica, posicionando a empresa como agente
de inovagdo social ao transformar recursos locais em vetores de desenvolvimento. A
simbiose entre producdo artesanal, conservacdo ambiental e valorizacdo cultural cria ciclos
virtuosos que reforcam vinculos comunitdrios e territoriais. Essa abordagem
multidimensional materializa na pratica o conceito de Triple Bottom Line, integrando
performance econdmica, equidade social e preservacdo ecoldgica.

A partir do referencial proposto por Nobre e Ribeiro (2013), conclui-se que o sucesso
da Cajuina Blends como empreendimento sustentdvel estd intrinsecamente ligado a sua
capacidade de desenvolver uma visao estratégica complexa e integrada, que transcende a
simples adocdo de praticas isoladas. A relacdo positiva entre Grau de Complexidade
Cognitiva (GCC) e Sustentabilidade em OrganizacGes (SEO) identificada no estudo das
empresas do ISE demonstra que a eficacia da sustentabilidade é um reflexo direto da
sofisticacdo mental dos gestores.

No contexto da Blends, isso se traduz na necessidade de articular, de forma
consciente e interligada, conceitos que vao desde o patrimbnio cultural imaterial e a
economia circular até o acesso a nichos de mercado premium e a mitigacdo de mudancas

climaticas através de praticas agricolas sustentaveis. Quanto mais rico e conectado for este
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mapa cognitivo, maior serd a capacidade da empresa de formular estratégias
verdadeiramente transformadoras. O modelo de Criagdo de Valor Sustentavel (CVS) de Hart
(2005) oferece um caminho pratico para essa ampliacdo de perspectiva. Atualmente, a
empresa ja demonstra forte atuacdo nos quadrantes do presente, especialmente no
Combate a Poluicdo, através do aproveitamento integral do caju que minimiza desperdicios,
e no Gerenciamento do Produto, ao valorizar a transparéncia e a identidade regional.

Por fim, os resultados indicam que a Cajuina Blends se insere em um cendrio
complexo, mas repleto de oportunidades. Seu modelo de produgdo, centrado na agricultura
familiar e no saber artesanal, € um ativo cultural e econ6mico que pode ser explorado
estrategicamente por meio de praticas sustentaveis e de um posicionamento de marca
diferenciado. A manutencdo desse equilibrio entre tradicdo e inovacdo serd determinante
para sua consolidacdo, permitindo que continue a gerar renda, preservar a cultura e
fortalecer a economia local, ao mesmo tempo em que dialoga com as exigéncias e tendéncias

do mercado contemporaneo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo da Cajuina Blends evidencia a complexidade e a relevancia da produgao
artesanal no cenario econdmico e sociocultural contemporaneo, especialmente quando essa
producao esta enraizada no trabalho das familias rurais. A analise realizada, por meio de
uma abordagem qualitativa e do método de estudo de caso, revelou que a trajetéria de
empreendimentos como este transcende a mera comercializacdo de um produto — ela
representa um movimento de resisténcia cultural, de preservacao de saberes tradicionais e
de fortalecimento da economia local. A producdo artesanal da Cajuina Blends se apresenta
como um elo entre tradicdo e inovagdo. Ao mesmo tempo em que mantém técnicas
familiares transmitidas por geracdes, incorpora praticas de sustentabilidade que visam
reduzir impactos ambientais e otimizar o uso de recursos. Essa combinacdo ndo apenas
reforca a identidade do produto, como também se alinha as demandas contemporaneas
de consumidores que valorizam autenticidade, qualidade e

responsabilidade socioambiental.

No contexto das familias rurais, a Cajuina Blends se destaca ndo apenas pelo produto

final, mas pelo modelo de organizacao e producdo. A participacdo comunitdria, o trabalho
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colaborativo e a valorizacdo do territorio refletem a importdncia do capital social na
construcao de um empreendimento resiliente. Conforme aponta Abramovay (2000), o
desenvolvimento rural sustentdvel depende do fortalecimento das redes locais, da
diversificagdo produtiva e da inser¢ao qualificada no mercado que, mesmo diante das
dificuldades, a Cajuina Blends tem buscado consolidar.

Sob a dtica da sustentabilidade, a empresa adota prdaticas que vao desde o
aproveitamento integral do fruto do cajueiro até a redugdo de residuos e a valorizacdo de
fornecedores locais. Essas a¢des dialogam com a visdao de Sachs (2008), que defende a
necessidade de uma economia que harmonize as dimensdes social, ambiental e econémica.
Ao priorizar matérias-primas de origem local e processos de baixo impacto ambiental, a
Cajuina Blends reforca seu compromisso ndo apenas com seus clientes, mas também com a
comunidade e o meio ambiente.

Por fim, esta pesquisa reforca que iniciativas como a Cajuina Blends tém um papel
estratégico na construcdo de mercados mais justos e sustentdveis. Para que possam
prosperar, é essencial o fortalecimento de politicas publicas voltadas para a agricultura
familiar, a ampliacdo de programas de fomento ao empreendedorismo rural e a criacdo de
canais de comercializagdo que valorizem a diversidade produtiva do campo. Mais do que
uma bebida, a Cajuina Blends simboliza um projeto de vida que une tradicdo,
sustentabilidade e inovacdo, servindo de exemplo para outros empreendimentos que
buscam se manter fiéis as suas raizes enquanto enfrentam as exigéncias de um mercado

cada vez mais competitivo.

REFERENCIAS

BARBOSA, L. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2004.

BANCO DO NORDESTE (BNB). A cajucultura no Nordeste: desafios e perspectivas.
Fortaleza: Banco do Nordeste, 2021.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (EMBRAPA). Agroindustria familiar:
estratégias de comercializacdo e inovacao. Brasilia, DF: Embrapa Informacgdo Tecnoldgica,
2010.

FAO. O Estado da Agricultura Familiar no Mundo. Roma: Organizagao das Nagdes Unidas
para a Alimentacdo e Agricultura, 2019.

HART, S. L. Capitalism at the crossroads: the unlimited business opportunities in solving

246



Centro Universitario Santo Agostinho (UNIFSA) — Trabalhos Premiados no 22 CICS

the world's most difficult problems. Upper Saddle River, NJ: Wharton School Publishing,
2005.

HART, S. L.; MILSTEIN, M. B. Creating sustainable value. Academy of Management
Executive, v. 17, n. 2, p. 56-67, 2003.

IBGE. Censo Agropecudrio 2024: Resultados Preliminares. Rio de Janeiro: Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2024. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/21814-2024-
censo-agropecuario.html. Acesso em: 3 jul. 2025.

IPHAN. Registro da Cajuina como Patrimonio Cultural do Brasil. Portaria n? XX, de [data]
de 2014. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2014.

NOBRE, F. S.; RIBEIRO, R. E. M. Cognicao e Sustentabilidade: Estudo de Casos Multiplos no
indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa. Revista de Administragdo
Contemporanea (RAC), v. 17, n. 4, p. 499-517, jul./ago. 2013.Disponivel em:
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/1002.

SACHS, |. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. 3. ed. Rio de Janeiro: Garamond,
2008.

VEIGA, J. E. da. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. 3. ed. Rio de

Janeiro: Garamond, 2010. Disponivel em:

https://www.academia.edu/44663581/ABNT_NBR 6023 2018 Vers%C3%A3o0 Corrigida
2 2020

247









-
- -
> -
.
- . v
- . -
.
-
..
» L
-
.
- -
”
. .
“
.
.
s B
. »
0
-
.
.
L d
.
- - .
v
.
-
8
. -
)
’,
.
.. .
.
° .
.
L

CENTRO UNIVERSITARIO .
SANTO AGOSTINHO



