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Desvendando a inovacgao social:
ideias que mudam o mundo

Indira Gandhi Bezerra de Sousa
Andréa Paula Segatto
Mayrane Gabrielly Dias da Cruz

1 INTRODUCAO

Quantas vezes nos deparamos com situagdes tdo complexas que
fogem completamente do nosso controle, mas que, ainda assim,
inquietam-nos? A pobreza é uma delas. Olhar ao redor e ver pessoas
passando necessidade, sem um teto para morar ou vivendo em
condicdes insalubres e perigosas, ou assistir a exclusao social, a falta
de acesso a agua potdvel, a educacgao de qualidade, sao realidades
duras, e ignora-las nao as torna menos urgentes.

Isso nos incomoda. Ou, pelo menos, deveria incomodar.

O que fazer diante de situagdes como essas? Essa é uma pergunta
gue ja nos fizemos inUmeras vezes. O que sabemos, com certeza, é
que ficar parado ndo é uma opcgao. Vivemos em um planeta onde
compartilhamos os mesmos recursos, e se nao cuidarmos dele, se
nao fizermos ao menos a nossa parte, as consequéncias podem ser
ainda mais graves. A verdade é que o estilo de vida predominante
na sociedade — pautado pelo consumo excessivo, pela producao
desenfreada e por um pensamento individualista — ndo sé agrava
os problemas sociais, mas também compromete o equilibrio do
planeta. E hora de repensar nossas escolhas e agir.

Toda essa forma de pensar, gerou inovagdes que sao
predominantemente originadas no mercado tradicional e voltadas
para gerac¢ao de lucro. Observa-se que nem toda a sociedade,
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especialmente a populacdo de baixo poder aquisitivo, consegue
ter seus anseios atendidos pelas inovagdes existentes. Isso revela
uma lacuna mercadolégica sob um viés social e ambiental, abrindo
espaco para o desenvolvimento de inovagdes sociais.

Portanto, a inovacgao social pode ser um caminho, uma escolha,
uma vez que consiste em toda e qualquer agdo, atividades,
produtos ou servigos inovadores que solucionam problemas sociais
e, consequentemente, criam valor para a sociedade. O tema da
inovacao social estd em crescimento, e o mercado ainda esta se
familiarizando com suas nuances, como cria-la, escala-la e mensura-
la. Existem muitas particularidades que a diferenciam da inovagao
tradicional ou tecnoldgica, exigindo conhecimentos especificos.

N3o é possivel aplicar integralmente o conhecimento e as
praticas consolidadas da inovagao tradicional, pois isso aumenta
a probabilidade de falhas. Dessa forma, é crucial que o mercado
compreenda o conceito de inovagao social e todos os seus aspectos.
A intencdo deste capitulo é apresentar essas informacdes de
maneira clara, utilizando exemplos para que os leitores possam
entender e aplicar esse conhecimento da melhor forma possivel,
seja empreendendo, apoiando ou disseminando.

2 0 QUE E INOVACAO SOCIAL

Pedimos que vocé pare por alguns segundos e pense como
definiria inovagdo social. Aposto que deve ter pensado em algo
inovador sobre ajudar pessoas e comunidades carentes. No geral,
nao esta totalmente errado. A esséncia da inovagao social tem o
aspecto do altruismo, da humanizacao e da coletividade, que nao
deixa de ser uma ideia para ajudar as pessoas.

No entanto, precisamos afastar a perspectiva de que inovagao
social se resume a assistencialismo ou caridade, praticas que visam
a auxiliar grupos desfavorecidos de maneira temporaria. Como ja
dizia Yunus, a caridade n3ao é uma solug¢ao para a pobreza, mas
simplesmente um método de se livrar da responsabilidade’. Igrejas
e as OrganizacOes Nao Governamentais (ONG’s) geralmente adotam
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abordagens assistencialistas, atuando de forma pontual, por meio
da distribuicao de cestas basicas, doacdo de roupas e remédios,
promoc¢ao de atividades recreativas, entre outras acdes. Embora
essas iniciativas sejam relevantes e proporcionem, a curto prazo,
uma sensacdo de bem-estar aos beneficiarios, elas ndo resolvem o
problema em sua totalidade, pois, em pouco tempo, essas pessoas
precisardo novamente da assisténcia.

Quando falamos em resolver o problema quer dizer criar
solugbes para que as pessoas ndo voltem ao mesmo lugar em que
se encontravam, ou seja, é a possibilidade de mudarem de vida
e contarem uma nova histéria. Dessa forma, a inovacdao social
transcende a raiz do problema, aprofunda-se nos desafios que
permeiam a sociedade, pensando em uma forma de mudar o
contexto daqueles que precisam.

Vocé pode estar pensando que é uma proposta audaciosa, o que
nao deixa de ser. A resposta para problemas sociais complexos exige
ideias transformadoras, sejam elas simples ou grandiosas. Lidar
com a pobreza, desigualdade, sustentabilidade ambiental, acesso
a saude, educacdo e tantos outros problemas ndao é simples. Se
fosse, ja teriamos resolvido com os recursos existentes. Entao, para
solucionar, é preciso pensar de forma diferente.

Logo, um dos primeiros conceitos de inovac¢ao social surgiu em
1970, sendo definida como uma nova maneira de agir e de perceber
as coisas, estando relacionada a um aperfeicoamento ou criagao
de um produto, servico ou processo que gera impacto social,
evidenciando que nao é de facil introdu¢ao no mercado, tendo em
vista a implicacao de uma mudanca no estilo de vida das pessoas.
Exemplos: “Um tipo inovador de escola, uma nova maneira de lidar
com a pobreza, um novo procedimento para ressocializacdo de
delinquentes, uma nova técnica para reabilitar os esquizofrénicos”>
p. 70

Além desses conceitos, existem diversos, o que resulta na
falta de consenso em sua definicdo e abrangéncia, podendo levar
praticantes da d4rea a percorrer caminhos conflituosos®. Essa
diversidade de conceitos ndo representa o demérito, mas desvela
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uma distin¢do positiva, significando que o conceito estd em evolucao.
Portanto, apresentaremos as principais definicdes como forma de
estabelecer uma base comum para o entendimento do tema, evitando
ambiguidades e mal-entendidos sobre os conceitos-chave.

Defato,ainovacdosocial pode ser compreendidacomoumaresposta
inovadora as demandas sociais, manifestando-se em diversos setores
da sociedade. Seu propdsito central é promover o desenvolvimento de
individuos ou comunidades por meio de transformacgdes sustentaveis®.
Em outras palavras, trata-se de um processo voltado para a continuidade
e a estabilidade. Por isso, a durabilidade é um aspecto essencial, uma
vez que ndo se trata de uma solugdo passageira ou de curto prazo.

Genericamente inovagao social significa, portanto, ideias, criagao
de produtos, servicos e processos inovadores a fim de atender as
necessidades sociais, promovendo qualidade de vida aos individuos.
Ela pode estar orientada para determinados grupos (pessoas com
deficiéncia, diabetes, doencas raras, mulheres pretas, LGBTQl+) para
uma comunidade especifica (comunidades carentes, vulneraveis), ou
para sociedade em geral°.

O que é comum a todos esses conceitos apresentados é a proposta
de criagao de valor social que consiste nas melhorias geradas na vida da
sociedade como um todo®. Isso representa satisfazer as necessidades
de consumo (por exemplo, fome, moradia, saude e alimentacdo),
necessidades de emprego (por exemplo, educa¢do e trabalho) ou
necessidades da sociedade (por exemplo, meio ambiente, politica e
seguranca’.

E importante que vocé conclua este tépico compreendendo que
inovacao social é a capacidade de enxergar problemas sociais como
oportunidades de criar solugdes que transformem vidas. Pode parecer
subjetivo, mas essas solugdes ndo se limitam somente a tecnologias
ou produtos, trata-se de novas formas de pensar e agir. Afinal, ndo se
muda uma realidade apenas com a implementa¢ao de um produto, se
assim fosse, a solugdo seria simples. A mudanga ocorre, sobretudo, a
partir da forma como pensamos. Para ficar mais claro, preparamos a
préxima secao, na qual caracterizamos a inovagao social, permitindo
gue vocé a identifigue com mais facilidade.
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3 HISTORIA DA INOVAGAO SOCIAL

Sejamos sinceros: a pobreza e a desigualdade social sempre
existiram, mas o cenario tem se agravado ao longo do tempo,
impulsionado por diversos fatores, especialmente pelo capitalismo
desmedido. No entanto, desde os tempos remotos, iniciativas
gue hoje chamamos de inovacado social ja existiam, ainda que nao
fossem reconhecidas por esse nome. O objetivo central de muitas
dessas acdes sempre foi o0 mesmo: melhorar a vida das pessoas,
especialmente das mais vulneraveis e cuidadosas.

Mas foi a partir da industrializacdo e urbanizacdo do século XIX
que elafoiimpulsionada por meio do estimulo aos empreendimentos
sociais e a inovacdo. Jd& no século XX, a Gra-Bretanha foi a
pioneira em algumas inovag¢des sociais como, por exemplo, em
habitacdes, jardim da infancia e assisténcia social. O governo, em
determinados momentos, também a impulsionou, estabelecendo
regimes democraticos, com o objetivo de promover o bem-estar da
sociedade®.

Quanto aos estudos nesse campo, evidéncias apresentam que na
década de 1970 os pesquisadores ainda nao estavam preocupados
em estudar essa area. Ao invés disso, estavam interessados nas
mudancgas revolucionarias que ocorriam na época, € 0S poucos
empenhados nos estudos de inovagdao social estavam seguindo
correntes opostas das inovacdes tecnoldgicas®.

N3o ha um consenso quanto a quem cunhou a terminologia
inovagdo social, contudo, as principais discussdes surgiram na década
de 1970, iniciando com Taylor*. Ele estudou projetos de reabilitacdo
psicologica para pessoas de baixa renda em comunidades e
movimentos sociais. Em contrapartida, Gabor®® também utilizou
esse termo na mesma época, mas a partir de uma perspectiva do
desenvolvimento territorial.

Portanto, a terminologia sobre inovagdo social ndao é recente,
principalmente em d4reas como a psicologia, sociologia, economia
e historia, o que é atual é a sua entrada para as ciéncias sociais
aplicadas'?, corroborando a sua multipluralidade e interdisciplinar®2.
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Durante adécadade 1980, os estudos sobre esse tipo de inovacao
passaram por um momento decisivo, revelando novas perspectivas
sobre as questdes sociais. Esse periodo foi marcado por profundas
transformagdes: o surgimento de um novo espirito capitalista, a
redefinicdo das relagles interpessoais e institucionais, a adogao
de formas inovadoras de governanca e mudangas significativas
nas relagdes de producdao e no comportamento de consumo
dos usuadrios. Além disso, a intensificagao das redes, aliancas e
parcerias proporcionou um conteldo social robusto, fundamental
para transferéncias dessas transformagdes. Em virtude disso, o
novo modelo trouxe implicacdes para repensar sobre as inovagdes
sociais, a partir de uma reconfiguragao da relagao entre o social e o
econOmico®.

O autor que se destacou na década de 1980 foi Drucker®?,
que considerou a inovacao social um campo novo, promissor e
significativo para a Administragao, salientando que essa inovagao
seria a tarefa mais importante para a época. O seu estudo teve um
prisma diferente, abordando a inovagao social em nivel de governo.

Quanto aos anos subsequentes, observou-se, a partir do
levantamento tedrico realizado porJulianiet al.**, que de 1970a 2004
havia ainda uma pequena quantidade de publica¢des. A primeira
evolugdo cientifica expressiva se deu a partir de 2010, quando
a média de publicacdes passou de 7 em 2007 para 36 pesquisas
em 2011'. Desde entdo, o numero de publicagées continuou a
aumentar, representando, portanto, uma significativa evolucao na
ultima década®***,

Assim, a inovacao social foi surgindo no cotidiano das pessoas a
partir dos movimentos sociais, e aos poucos despertando o interesse
dos empreendedores por essa area devido a trés razoes. Primeiro,
em razao da crescente epidemia de doengas, mudangas climaticas
e elevacao da desigualdade; segundo, pelo custo de lidar com esses
problemas; e, por ultimo, pela demanda por inovagao e evolugao®.

Mas essa ndo é a Unica concepcgao existente, Nicholls, Simon e
Gabriel*? identificaram que a inovagao social pode surgir a partir de
trés raizes, a primeira encontra-se na visualizacao da dor, aflicdo e
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preocupacdo para com aqueles que passam necessidades e ndo tém
acesso a produtos ou servicos. A segunda raiz emerge de evolugdes
e isomorfismos, ou seja, os surgimentos de novas solugdes que
inspiram o desenvolvimento de outras. Ja a terceira tem como
base as ideias, que promovem a compreensao da cooperac¢ao e da
solidariedade.

Portanto, destaca-se que a inovacao social é uma area em
constante crescimento, tanto na teoria quanto na pratica. Apesar das
significativas evolugdes observadas ao longo dos ultimos quarenta
anos, ainda ha um longo caminho a ser trilhado. Esse avanco reflete
a crescente preocupacgdao de organizagdes, movimentos, grupos,
individuos e pesquisadores em desenvolvimento de solu¢des que
transformem positivamente a vida das pessoas. No entanto, essa
trajetoria também apresenta grandes desafios, exigindo esforgos
continuos para superar barreiras e ampliar o impacto social de
maneira sustentavel e inclusiva.

4 COMO IDENTIFICAR UMA INOVAGAO SOCIAL

Ndo é tao simples identificar uma inovagao social e vamos |lhe
explicar o porqué. Ela ndo possui caracteristicas peculiares que
podem seridentificadas imediatamente, o que torna necessaria uma
analise mais criteriosa para detectar aspectos que a caracterizam.
Comumente, percebemos exemplos que s3ao descritos como
inovacdes sociais e, na verdade, nao sao. Portanto, para nao cair
nesse erro, destacaremos nesta se¢ao caracteristicas que levam a
reconhecer mais facilmente uma inovacao social.

A inovacao social pode se manifestar de forma imaterial ou
material. Isso significa que ela pode surgir no formato de uma
legislacdo, de uma mudanca comportamental ou por meio de
um movimento socioambiental, sendo consideradas solucdes
intangiveis. Por outro lado, também pode se concretizar em um
produto ou servigo, representando uma solugdo mais tangivel**e.

A Lei Maria da Penha!’ pode ser considerada uma inovacdo
social, pois ela transformou profundamente a maneira como o
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Brasil enfrenta a violéncia doméstica e de género. Essa lei atendeu
um problema social que era a quantidade de mulheres que sofriam
violéncia nas suas diversas configuracdes e ainda promoveu
resultados significativos para as mulheres atingidas. Resultados
como denuncia dos casos, criacdo de medidas protetivas de urgéncia,
ampliacao da rede de apoio, conscientizagao e mudanca cultural.

Agora um produto é mais facil de visualizar. Imagina vocé sentir
sede e nao ter acesso a agua potavel para se hidratar? A agua é um
recurso indispensdvel a vida humana e a falta dela pode acarretar
uma série de problemas, inclusive de saude publica. Agora pense
na criacdo de um dispositivo portatil de purificacdo de agua. Um
produto voltado para fornecer de forma imediata agua potavel em
regidoes nas quais a dgua é contaminada, especialmente em areas
rurais ou afetadas por desastres naturais.

E uma solucdo que atende uma necessidade social em um
contexto em que milhares de pessoas ndao possuem acesso a agua
purificada, além de ser um produto simples e acessivel. Os principais
resultados provenientes de uma solucao como essa podem ser
resumidos em promocao de saude e bem-estar as familias atingidas,
empoderamento das comunidades e reduc¢ao da desigualdade.

A partir desses exemplos, é possivel materializar de forma mais
explicita a inovagao social. Logo, observa-se que dificilmente ela
estard voltada de forma exclusiva para o lucro®®, uma vez que a
maior responsabilidade estd em atender as necessidades sociais*®.

Porém, isso ndo quer dizer que é proibido lucrar com a inovagao
social. Pelo contrario, pode comercializar e pode ter lucro, mas a
ideia central é o que lucro se sobreponha a questao social. Inclusive,
ja existem estudos que mostram que o lucro e a comercializagao
(quando possivel) estimulam a potencializagcdo da ideia. Em outras
palavras, € um incentivo adicional para garantir que o projeto nao
seja interrompido ou abandonado ao longo do caminho.

Essa inovacdo pode ser orientada para consumidores comuns,
em que todos podem ter acesso’ ou para uma comunidade ou grupo
especifico®. E fato destacar que uma inovagdo social ndo exclui e
ndo é enderecada apenas para pessoas com alto poder aquisitivo. A
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propria palavra “social” retoma o sentido da coletividade, do bem-
estar, da responsabilidade com o outro e da interagao entre pessoas.

Além dessas caracteristicas, a inovacao social possui quatro
elementos fundamentais para sua caracterizagao: pessoas, desafio,
processo e meta. O primeiro elemento, as pessoas, refere-se aos
envolvidos no processo'?, aqueles que, de fato, tornam a inovacao
social possivel®. As pessoas sdo o centro do desenvolvimento dessa
inovagao, por isso que a intengdo é primordial. Se ndo houver um
propdsito pessoal muito forte e a forca da coletividade, a inovacao
social pode ser descaracterizada.

O segundo elemento, o desafio, é representado pelos problemas
sociais a serem atendidos. O desafio € o que alimenta o processo
de inovacdo social, é a partir dele que a ideia é materializada, em
outras palavras, é o que a move. O terceiro, o processo, € como
o problema vai ser resolvido e compreendido, sendo a partir dele
gue se entende a trajetdria para se chegar ao resultado esperado,
uma vez que as inovacgdes sociais passam por uma série de etapas
para a sua materializagdo. Por fim, a quarta e ultima, que é a meta,
elemento focado na resolucdo do problema com a finalidade de
alcancar o bem-estar social®®.

Para compreender melhor essa distin¢ao, é importante ressaltar
que nem toda transformacdo social se caracteriza como inovacao
social, ja que mudancas podem ocorrer de maneira ndo intencional.
Um exemplo claro é o Uber, que revolucionou o mercado de
transporte por aplicativo ao democratizar o acesso e reduzir
os custos das corridas. Embora sua tecnologia represente uma
inovacao tecnoldgica que impulsionou transformacdes sociais, ela
nao se enquadra como inovagao social, pois tais mudancgas foram
decorrentes de uma estratégia focada, principalmente, no lucro.
Portanto, a intencionalidade é um requisito fundamental para sua
caracterizacao®.

Desmistificando mais uma vez a inovagao social, cabe destacar
que nao precisa necessariamente ser algo totalmente novo e que
nao existe no mercado, inclusive, ela pode emergir a partir da
combinacdo de elementos existentes no mercado®. Uma das mais
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conhecidas inovagdes sociais foi o microcrédito do Yunus, em 1976.
Mohammad Yunus foi um economista que ganhou o prémio nobel
da paz por criar o microcrédito para pessoas de baixa renda e ainda
fundou o Grameen Bank, um banco em Bangladesh. Ao emprestar
dinheiro para pessoas pobres, especialmente familias de produtores
rurais, percebeu que podia ajudar essas pessoas a sairem da pobreza.

Tinha como principio o empréstimo sem garantias, com
énfase na responsabilidade social. Os valores eram concedidos
em pequenas parcelas, pagas semanal ou quinzenalmente, com o
objetivo principal de fomentar o autoemprego ou a construgao de
habitacdo. O dinheiro era oferecido diretamente na residéncia de
pessoas que nao tinham acesso ao sistema bancario tradicional,
com juros abaixo do mercado. Nesse contexto, é possivel observar
que o conceito de microcrédito ndo é completamente novo, mas
a forma como foi operacionalizado trouxe inovagdes significativas,
como a inclusao de familias mais pobres, a oferta de juros reduzida
e a auséncia de exigéncia de garantias.

Para compreender melhor, apresentamos alguns exemplos do
gue nao é considerado uma inovacgao social:

a) acOes assistenciais/de caridade: sdo solugdes temporarias
de curto prazo, como doacgdes de cestas basicas ou de
alimentos, que ndo promovem mudangas estruturais ou
sustentaveis;

b) projetos que ndo sdo inéditos ou melhorados: iniciativas
gue ndo trazem novidades ou melhorias significativas,
descaracterizando o conceito de inovagao. Um exemplo
seria oferecer microcrédito no formato tradicional, sem
incorporar praticas inovadoras ou inclusivas;

c¢) solucdesdealto poderaquisitivo: projetosque ndaobuscam
resolver problemas sociais amplos, como programas
educacionais exclusivos para a elite econ6mica, que nado
impactam comunidades vulneraveis;

d) solugbes insustentaveis: iniciativas que dependem
exclusivamente de fontes externas de financiamento e
nao possuem mecanismos para se manterem ao longo do
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tempo. Por exemplo, uma cooperativa de reciclagem que
opera apenas com subsidios e sem perspectiva de gerar
receita propria;

e) ideias que nao geram impacto social significativo:
projetos que nao transformam efetivamente a vida das
pessoas ou ndo resultam em mudancas sociais relevantes.
Um exemplo seria criar um aplicativo do Enem para
estudantes de comunidades carentes que ndo possuem
celulares compativeis com a tecnologia;

f) foco exclusivo no lucro: projetos que priorizam apenas a
geracgao de receita financeira, ignorando o atendimento a
problemas sociais.

Esses exemplos evidenciam que a inovagao social ndao se
restringe a ag¢des pontuais, mas estd ancorada na busca por
intencionalidade, durabilidade, sustentabilidade e transformacao
estrutural na sociedade. Com essa perspectiva, podemos tragar
um paralelo entre a inovagao social e a inovacao tradicional. No
préoximo capitulo, aprofundaremos essa comparacdo, destacando
as principais diferencas e os impactos de cada abordagem.

5 INOVAGAO SOCIAL X INOVAGAO TRADICIONAL

Talvez vocé tenha chegado até aqui ainda com duvidas sobre
a diferenca entre inovagao social e inovagdo tradicional. Para
esclarecer, preparamos uma explicacdo especifica que ajuda a
entender as principais distingdes entre elas.

Ainovacao faz parte da civilizacdo humana desde seu surgimento.
Podemos citar o surgimento da roda, do fogo, dos equipamentos
industriais, de eletrodomésticos, da energia elétrica e tantos outros
exemplos, que representam as mudancas ocorridas ao longo do
tempo. Logo, a forma como a sociedade se encontra atualmente
esta relacionada, em partes, com as inova¢des desenvolvidas.
Com isso, ressalta-se que foi um processo, consequéncia de acoes
durante anos, culminando no acesso a avangadas tecnologias devido
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a curiosidade humana e a difusdo do conhecimento™.

Foi somente a partir dos estudos de Schumpeter??, publicados
nas primeiras décadas do século XX, que a inovagcao se tornou
proeminente tanto para a pesquisa cientifica como para as
organizagdes, configurando-se como um relevante elemento para o
desenvolvimento econ6mico e tecnoldgico.

Desde entdo, a inovagdo passou a ser entendida como um
sistema complexo e sistémico que envolve “aimplementagdo de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado,
OuU um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao
do local de trabalho ou nas relagGes externas”?*P*>. A inovag¢ao ndo
se restringe somente a criagdo de novos bens e servigos, mesmo
porque a realidade mostra que ter um bom produto n3ao é mais
satisfatério para manter uma organizacao a frente de outras.

A inovagao é um processo estratégico de conhecimento, no
qual se tem o risco e a incerteza como caracteristicas inerentes,
em que o sucesso nao é garantido, “o padrao é sucesso parcial com
problemas”, por isso, deve-se ter um gerenciamento adequado,
assegurando que as tomadas de decisGes sejam bem arquitetadas
e controladas®.

Contudo, mesmo diante dos riscos e incertezas, estima-
se que as inovagdes garantam de 50 a 80% do crescimento
econdmico, desempenhando um papel substancial na evolugao
socioecon6mica®. Partindo desse pressuposto, a inovagcdo ndo so
apresenta possibilidade de transformar a empresa que a promove,
mas também tudo o que a envolve, direta ou indiretamente. Por
isso, a organizagao que estimula a criatividade dos colaboradores
conta com profissionais responsaveis pelo gerenciamento da
inovagao e busca aprimorar ou desenvolver produtos, servigos,
processos e rotinas de organizacdo, conjectura-se que é uma
empresa inovadora®.

A inovagao, geralmente, ndao ocorre de forma espontanea, mas
por meio de fung¢des bdsicas de um processo de gestao no qual
se exige normas, padrdes e disciplina?®. Nesse sentido, a inovacdo
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pode ser vista como uma varidvel estratégica na busca pela
competitividade, que ultrapassa a idealizagdo de novas tecnologias,
integrando por completo a organizagao.

Quanto a caracterizacdo, Schumpeter?’ classificou a inovacdo
em radical e incremental. A inovagao radical € uma mudancga que
causa transformacgdes bruscas na firma, criando algo que seja novo
para organizagdo, para o mercado ou para o mundo, enquanto a
inovagao incremental é caracterizada por transformagdes simples
que preenchem continuamente o processo de transformagdo da
empresa®’. As empresas que se interessam em sempre melhorar,
seja de forma incremental ou radical, estimulam o desenvolvimento
de novas habilidades para a organizagdo, tais como constituir
relacGes e identificar oportunidades?®.

Ainovacdo podeserdivididaemcincotipos, sendoelas:i)ainovagao
de produto que abrange um novo produto ou o melhoramento dele;
ii) novos métodos de producdo; iii) a abertura de novos mercados,
ou seja, diversificar o negdcio, ndo estando atrelado apenas a um
mercado; iv) novas fontes de matérias-primas que envolvem ainclusdo
de novos fornecedores de insumos para a produc¢do de um produto
ou servico; v) e as novas formas de organizacdo que concernem a
reconfiguracdo ou inclusdao de novas maneiras de se administrar e de
remodelar as estruturas e processos de uma empresa?’. Assim como
Schumpeter, alguns autores como OECD?, Tidd, Bessant e Pavitt*,
e Porto?®, destacaram outros de tipos de inova¢do, mas que nao
destoam, notavelmente, dos salientados anteriormente.

Aiinovac¢ao nao é um termo restrito apenas ao ambito empresarial,
pelo contrario, existem outros tipos como inovacdao artistica,
educacional, negdcios, disruptiva, social e outras®. A inovacao social,
foco deste capitulo, surgiu em partes porque a inovagdao empresarial
nao tem como objetivo principal atender as necessidades de todos,
deixando de contemplar as comunidades mais carentes. Pode-se ainda
complementar, levando para o lado socioldgico, que o mundo dos
negdcios, da competitividade, da inovacao tradicional e tecnoldgica
desvirtuou-se da consciéncia social, ndao encontrando um equilibrio
entre o lado capitalista e o lado humano®.
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Diante disso, as questdes sociais criaram forcas, apds as fraquezas
e fracassos dos paradigmas empresariais®, e dessa forma, foi preciso
desafiar o status quo, quebrar padrdes para que as areas que tratam
das demandas sociais se desenvolvessem, incluindo, nessa esfera, a
inovacdo social®,

Para melhor compreensdo, cabe resgatar as distingdes entre
tal inovacdao e a inovacdo tradicional. A inovacdo tradicional é
direcionada ao lucro e ganho econémico, enquanto a inovagao
social é voltada ao bem-estar da sociedade!®, especialmente dos
marginalizados.

Figura 1: Distincdo entre inovacdo tradicional e inovacdo social

Aspectos Inovacio em negocios Inovagdo Social

Ohbjetivo da inovagio maximizagio do lucro melhoria da qualidade de vida
Valor da inovacio ECOonOmicos bem estar zocial

Locus da inovacio SIpresa comunidades

Processo da inovacio metodelogias consolidadas em construgan

Protecdo da inovacdo zigilo empresarial ampla disseminagio

Fonte: Juliani et al (2014)*.

Bignetti® aponta outras divergéncias ao enfatizar que, enquanto
a inovagao social gera valor para a coletividade—voltada para
comunidades, grupos sociais ou para a sociedade como um todo—
tem como objetivo principal fomentar a cooperagao entre os atores
na solucao de questdes sociais, a inovacao empresarial concentra-
se na apropriacao de valor. Essa ultima é orientada pelo interesse
préprio e pelo lucro, buscando a vantagem competitiva, opera
exclusivamente no ambito organizacional e investe fortemente em
pesquisa e desenvolvimento (P&D).

O objetivo ndo é desvalorizar a inovagao tradicional, que possui
sua relevancia na sociedade, mas sim destacar que, por si s, ela é
insuficienteenaotemcomofocoprincipalasquestdessociais. Portanto,
perceba que a inovagao social se diferencia da inovacdao empresarial
em suas estratégias, objetivos e processos de desenvolvimento,
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exigindo modelos inovadores que rompem com o tradicional. Essa
distingdo levanta uma questao crucial: quem sao os agentes capazes
de realizar essas transformacdes? No préximo capitulo, exploraremos
os diversos perfis e origens daqueles que podem criar inovagdes
sociais e contribuir para uma mudanga estruturante na sociedade.

6 QUEM PODE CRIAR INOVAGOES SOCIAIS?

Quem pode criar inovagdes sociais? Sera que uma empresa
tradicional focada na geracao de lucros tem legitimidade para
desenvolver inovagdes sociais? E as ONGs? E as cooperativas?
Felizmente, a inovagao social pode surgir em diversos contextos,
como empresas (com ou sem fins lucrativos), comunidades e
até mesmo no governo, ampliando seu alcance e impacto na
sociedade?®.

A inovacdo social, por muito tempo, esteve fortemente
associada a figura do empreendedor social. No entanto, tanto
no meio académico quanto na pratica, cresce a reflexdao sobre a
necessidade de reformular essa visao, afastando-se da ideia de
individuos heroicos como os uUnicos agentes de transformacao
social. Embora as agdes individuais sejam importantes, as a¢des
coletivas demonstraram maior impacto e for¢ca para promover
mudancas significativas. A colaboragao entre diferentes atores —
governo, sociedade civil, setor corporativo e ONGs — ao caminhar
em uma mesma dire¢do, tem o potencial de gerar resultados mais
amplos e duradouros.

Agora vocé pode se perguntar: como cada um desses atores
pode criar ou contribuir para o desenvolvimento de inovacdes
sociais? O governo, por exemplo, tem a capacidade de tanto
construir quanto apoiariniciativas de inovagao social. A construcao
costuma ser mais complexa, pois geralmente ocorre por meio de
leis, politicas publicas, programas e projetos.

Um exemplo claro é o programa Minha Casa, Minha Vida, que se
tornou uma referéncia em inovacao social ao enfrentar o problema
habitacional no Brasil. O programa oferece moradias populares a
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precos mais acessiveis, promovendo melhores condi¢des de vida
para as familias beneficiadas. Além disso, contribui diretamente
para a reducdao do déficit habitacional no pais, evidenciando o
impacto positivo que politicas publicas bem estruturadas podem
gerar.

O setor corporativo, por meio de empresas tradicionais,
embora esteja mais predisposto ao desenvolvimento de inovagdes
tradicionais, nao exclui a possibilidade de criar inovagdes sociais.
Geralmente, essas iniciativas ndo estdao diretamente ligadas ao
core business da empresa, mas se destacam como parte de suas
acoes de responsabilidade social.

Um exemplo relevante é a Ambev, que criou a agua AMA. Trata-
se de uma dgua mineral envasada em embalagens de aluminio
reciclaveis, cuja arrecadacao financeira é integralmente destinada
a comunidades que enfrentam a falta de agua potavel. Além
disso, no site oficial (https://www.ambev.com.br/ama-ambev)®’, a
empresa disponibiliza um sistema de transparéncia, detalhando
os valores arrecadados e o numero de familias e comunidades
beneficiadas, reforcando seu compromisso social e ambiental.

As ONG’s e as empresas sociais sdo 0s ambientes mais propicios
para o desenvolvimento dessas inovag¢des. Os estudos evidenciam
que elas detém uma maior facilidade em ser constituida pelo meio
organizacional, mas especificamente pelas empresas cuja missao
é social e/ou ambiental e sdo financeiramente sustentaveis3!.

Isso ocorre porque o foco e a atividade principal dessas
organizagdes sao intrinsecamente voltados para questdes
sociais, isso facilita tanto a geragao de escala quanto o impacto
socioambiental. O core business dessas organizacdes sociais
estd profundamente alinhado com valores e objetivos sociais.
Tudo o que elas fazem, produzem ou operam é direcionado para
cumprir sua missao, criando um ambiente mais favoravel para
o desenvolvimento de solucdes que atendam as demandas da
sociedade e promovam transformacdes positivas.

De qualquer forma, independentemente de quem seja o
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responsavel pela criacdo, é fundamental que todos os atores
trabalhem juntos para apoiar e contribuir. Um sistema colaborativo
aumenta significativamente a probabilidade de a inovagao social
se destacar e alcancar sua missao, potencializando seu impacto e
sua capacidade de transformar realidades.

7 CRIANDO UMA INOVAGAO SOCIAL: SEU PROCESSO

Na pratica, muitas inovagdes sociais surgem de maneira
espontanea, sem um processo estruturado. No entanto, isso ndo
significa que nao sejam bem-sucedidas. Agora, pare para refletir:
guando uma inovagao é desenvolvida com base em um processo
bem definido, sua gestao se torna mais eficiente e as chances de
fracasso sdo reduzidas. Por isso, compreender o processo de criacdo
da inovagao social é fundamental.

Diversos estudiosos ja se dedicaram a entender esse processo,
trazendo contribuicdes valiosas para o tema. Entre os modelos mais
citados e aplicados esta o de Murray, Caulier-Grice e Mulgan®, que
estruturaram o processo de inovagdo social em seis fases:

1. Diagnéstico — Identificagdo do problema e das oportunidades.

2. Propostas — Geracdo de ideias e definicdo das solucbes
possiveis.

3. Protoétipo—Desenvolvimento e teste das solugdes em pequena
escala.

4. Sustentacdo — Consolidacdo da inovacdo e busca por
viabilidade.

5. Escalabilidade — Expansao do impacto para um publico maior.
6. Mudanga sistémica — Transformacdo estrutural que modifica

padrdes e politicas.

E importante destacar que essas fases n3o ocorrem,
necessariamente, em uma ordem rigida. Em alguns casos, pode
ser necessario pular etapas ou até retornar a fases anteriores para
ajustes e aprimoramentos. A divisao em etapas serve como um guia
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https://www.ambev.com.br/ama-ambev

para facilitar a compreensao do processo, mas nao deve ser vista
como uma estrutura rigida.

Com o objetivo de facilitar o entendimento das etapas,
discorremos sobre a historia de um negdécio de impacto que
desenvolveu o microcrédito no Brasil.

No inicio, os sécios do negdcio investiram na criagao de uma
plataforma de consércios on-line para produtos e servicos, mas, por
meio de pesquisas e do contato direto com comunidades carentes
de S3o Paulo, perceberam que o publico-alvo ndo estava preparado
para um servigco 100% digital. Além disso, o benchmarking, aliado a
parceria com uma grande entidade ligada a comunidades carentes,
revelou uma lacuna importante: microempreendedores de baixa
renda enfrentavam dificuldades para obter crédito junto aos bancos
tradicionais. Essa analise evidenciou a necessidade de um modelo
de microcrédito adaptado ao contexto brasileiro.

Assim, observa-se que na primeira fase é realizada uma analise
sobre as necessidades sociais, verificando os problemas e a causa
deles. A identificacdo desse problema pode surgir de diversos
modos: a partir de experiéncias, de conversas, de acontecimentos
pessoais ou profissionais, de pesquisas e mapeamentos. Ou seja,
nao ha um modo, mas se vocé esta buscando descobrir esse
problema, tente observar o que mais |lhe incomoda diante de
tantas questdes socioambientais que precisam ser resolvidas. Esse
exercicio pode de |lhe dar um norte.

Com o problema identificado, passou-se a fase de propostas, em
gue a equipe iniciou a geracdo de solugdes. Inspirados por modelos
internacionais como o Grameen Bank — porém, adaptados as
especificidadesdo Brasil—, osfundadoresredesenharam a estratégia
do negdcio. A nova proposta consistia em oferecer empréstimos
de valores menores, variando entre 400 e 15.000 reais, com taxas
mensais de 2,5% a 5%, e sem exigéncia de CNPJ, conta em outro
banco ou fiador. Essa abordagem visava a democratizar o acesso
ao crédito para microempreendedores, atendendo de forma mais
eficiente as demandas da base da piramide.

Logo, como se observa, na fase de propostas, sdao elaboradas
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propostas e ideias a fim de solucionar esse problema. Essa fase
pode envolver métodos formais como design e criatividade. A
melhor maneira de encontrar as respostas é elaborar a pergunta
certa para os possiveis usuarios, cidadaos, comunidades, setores,
grupos atingidos. Eles sofrem na pratica o problema, logo, sao as
pessoas mais propicias para compartilhar a melhor maneira de
resolver.

Na etapa de prototipagem, o modelo proposto foi testado em
campo. Inicialmente, o negdcio operava por meio de uma loja fisica
em uma comunidade carente de Sao Paulo, integrando atendimento
presencial com uma plataforma on-line. Os agentes visitaram os
microempreendedores, coletando dados por meio de tablets
gue permitiram uma analise de crédito detalhada — realizada por
uma empresa de tecnologia sediada em Israel. Esses testes, que
resultaram numa taxa de aprovagdao de 62%, foram fundamentais
para ajustar processos e validar as previsdes do microcrédito.

De acordo com a literatura, na fase de protétipo, as ideias sao
postas em pratica para serem testadas, quando sdo realizados
prototipos. Essa fase geralmente exige profissionais de outras areas,
com o intuito de criar os modelos que representem uma referéncia
semelhante com o que desejam entregar para a sociedade. E uma
fase que pode exigir recursos financeiros, tecnolégicos e humanos.

Com os resultados dos testes positivos, a iniciativa passou a fase
de consolidacdo. Em 2014, por meio de uma parceria estratégica
com uma holding, houve uma mudanga societdria que consolidou
0 negdcio como uma empresa de impacto. Investimentos préprios,
de investidores anjos e de fundos de impacto possibilitaram o
aprimoramento tecnolégico —inclusive com a aquisicao da empresa
israelense responsavel pelo desenvolvimento do sistema —, bem
como o estabelecimento de processos operacionais robustos,
como a analise de crédito que, em média, leva oito meses. Essa
estrutura garantiu a sustentabilidade financeira e operacional do
microcrédito.

A quarta fase, sustentacao, exemplificada no paragrafo anterior,
tem inicio quando a ideia foi testada e comega a ser implementada
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de forma concreta. Nesse momento, o foco estad no aprimoramento,
na consolidagdo e, principalmente, na garantia da sustentabilidade
financeira da inovacao.

A gestdao torna-se um elemento essencial, especialmente no
que se refere as financas e a validacdo do modelo de negécio. E
uma etapa de analise critica, em que os envolvidos se questionam:
“Esta funcionando?”, “O que pode ser melhorado?”, “Ha viabilidade
financeira?”, “Estamos gerando impacto real?”.

O nome sustentagdo reflete essa necessidade de garantir que a
inovagdo social nao apenas exista, mas também consiga se manter no
mercado e gerar mudancas duradouras. Afinal, uma inovagdo sé pode
ser considerada de fato bem-sucedida se for capaz de se sustentar ao
longo do tempo.

Com um modelo de negdcio comprovadamente eficaz, o negécio
avancou para a expansdao da inovacao, denominada de fase de
escalabilidade. Apds a implantagao bem-sucedida em Paraisoépolis, o
microcrédito foi estendido para o Nordeste, iniciando em Pernambuco,
seguido pelo Ceara e Maranhao. Nessa fase, a parceria com bancos
tradicionais deu lugar a uma colaboragdo com uma instituicao
financeira consolidada, que ja atuava ha mais de vinte anos no
mercado de crédito. Novas rodadas de investimento — como a Série
B, que captou RS 34 milh&es — possibilitaram n3o apenas a expansdo
do microcrédito, mas também o desenvolvimento de produtos
complementares, como um meio de pagamento e uma conta corrente
digital, ampliando o leque de servigos para os microempreendedores.

Assim, na penultima fase, da escalabilidade, sugere-se que sejam
realizadas uma série de estratégias para alavancar a inovacao, ou
seja, crescer e difundi-la. A difusdao depende da oferta e demanda,
enquanto no escalonamento é necessdrio investir em informacao,
comunicac¢do, colaboracdao entre redes, crescimento holistico e
métricas para ampliacdo dos beneficios que podem ser gerados a
sociedade. Alguns fatores podem interferir nessa difusao, tais como a
politica de governo, a cultura da organizacdo, os atores envolvidos e
dependendo do local em que a inovagao estd imersa pode até mesmo
restringi-la®2.
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Na etapa final, oimpacto do microcrédito do negécio transcendeu
aofertadeempréstimos, promovendo umatransformagao estrutural
no acesso a servigos financeiros para microempreendedores. Ao
eliminar burocracias tradicionais e oferecer condi¢des diferenciadas,
o modelo rompeu com paradigmas estabelecidos e fomentou a
inclusao financeira. Aimplantagdao de métricas de impacto, utilizando
a “Teoria da Mudanca”, permitiu avaliar continuamente os efeitos
sociaisdainiciativa—evidenciando, porexemplo,a melhorianarenda
e o investimento de novos negdcios nas comunidades atendidas.
Essa transformacao sistémica nao gerou apenas beneficios para os
microempreendedores, mas também impulsionou mudangas no
ambiente regulatdrio e nas praticas do mercado financeiro.

E, por fim, o Ultimo estagio, mudanca sistémica, é o objetivo final
do processo de inovagao social que envolve modelos de negdcios,
leis, regulamentos, dados, infraestruturas e novas formas de pensar
e fazer. Ademais, enquadra-se com as inovagdes mais radicais, assim
se obtém grandes transformacdes, especialmente, alteracdes nas
mentalidades®.

Existem quatro técnicas que auxiliam no desenvolvimento da
inovagao social:

a) buscarnovasexperiéncias, conhecernovos lugares, tecnologias
e pessoas para inspirar solucées em resolver dilemas sociais;

b) desenvolver a paciéncia necessdria para lidar com a
complexidade dos problemas, reconhecendo que alguns
sdo simples, enquanto outros exigem uma abordagem mais
aprofundada?®;

c) segmentar o nicho da inovacdo social estd imersa,
aproximando-se de clientes e beneficidrios;

d) formar uma rede de organizacdes promotoras de inovacao
social, para fortalecer a colaboracdo, trocar ideias e resolver

problemas de forma inovadora e agil*®.
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Alguns estudos relataram a existéncia de fatores que podem
interferir de maneira positiva e negativa no desenvolvimento da
inovacao social. Nesse contexto, ao investigarem os incentivos a
essa inovagao, descobriram que os recursos humanos sao fatores
motivadores*? que devem desenvolver habilidades culturais e sociais,
habilidades politicas, mobilizacao de recursos e a capacitagdo para
compreender a inovag¢do social®*®. Ao mesmo tempo, podem ser a
principal fraqueza e barreira, posto que alguns lideres cooperativos
contam com baixa experiéncia e criatividade3..

Os lideres precisam estar aptos a empregar e desenvolver as
inovacdes sociais nas organizacdes, e para obter engajamento
necessita-se de parcerias, contatos, melhor relacionamento com
fornecedores e abordagem colaborativa, ou seja, devem buscar
uma liderangca compartilhada e colaboracdo entre os atores®.
As parcerias sao estratégias bem-sucedidas para ter acesso ao
conhecimento e aos recursos indisponiveis.

8 DESAFIOS

O processo de inovar no ambito social enfrenta diversos desafios
gue podem dificultar a sua implementacao. Esses desafios estao
amplamente divididos em trés grandes categorias: a demanda
social, os desafios organizacionais e a transformacao sistémica®.

Na abordagem da demanda social, um dos maiores obstaculos é o
acesso ao financiamento. Muitos projetos de inovagao social surgem
decomunidadeslocais e saodesenvolvidos de forma descentralizada,
o0 que muitas vezes dificulta a demonstracao de seu potencial de
longo prazo para financiadores. Essas iniciativas, frequentemente,
dependem de subsidios governamentais ou de fundagdes, fontes
gue ndo sao confidveis para garantir continuidade. A instabilidade
financeira se torna um obstaculo constante, colocando em risco a
implementacdo e o impacto social dessas a¢des®.

Um exemplo pratico s3ao os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCDs), que oferecem acesso ao crédito por
meio de moedas sociais e linhas de microcrédito, promovendo o
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desenvolvimento econdmico local®®. Essas iniciativas, como o Banco
Palmas, no Ceara, tém mostrado resultados positivos em aumentar
a inclusdo financeira e o incentivo a economia local. No entanto,
enfrentam desafios significativos, como a falta de recursos para
expandir suas operacdes e melhorar a infraestrutura tecnoldgica.

Devido a auséncia de regulamentagbes, essas instituicdes
nao podem captar recursos diretamente da populagdo e, por
consequéncia, necessitam recorrer a empréstimos de bancos
tradicionais. Essas operacdes impdem condi¢cdes financeiras
— como taxas de juros elevados e exigéncia de garantias — que
frequentemente se mostram desalinhadas com os objetivos sociais
dos bancos comunitarios, contrariando parte da sua missao®’.

Outro desafio importante dentro dessa abordagem é a
coordenagado entre os atores envolvidos. Muitas iniciativas sociais
requerem o envolvimento de diversos setores, como governos,
ONG’s e empresas privadas. Afalta de alinhamento entre essas partes
pode gerar duplicacao de esforcos, auséncias de responsabilidades
e até mesmo conflitos. Quando os atores envolvidos ndo conseguem
trabalhar de forma harmoniosa, o progresso das inovagdes sociais
fica comprometido®.

Além disso, a falta de reconhecimento legal e cultural das
inovacdes sociais € uma barreira significativa. Projetos inovadores
muitas vezes nao sao devidamente entendidos ou valorizados pelas
estruturas institucionais existentes, o que dificulta sua legitimacao.
Quando um projeto nao é valorizado dentro dos sistemas legais
ou culturais estabelecidos, ele corre o risco de ndao obter o apoio
necessario, seja em termos de financiamento, parcerias ou até
mesmo na construcdo de uma base de apoio popular®, isso
dificulta sua execuc¢ao, tendo em vista que quanto mais intensa
for a participacao da sociedade no planejamento, maior serd a
legitimidade do plano, o que significa que ele serd mais reconhecido
e valorizado, favorecendo o sucesso de sua implementacao®:.

Os desafios organizacionais também sdo marcantes. A inovacao
social requer habilidades diversas que vao além do conhecimento
técnico. Aspectos como lideranga, marketing, captacao de recursos
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e gestdao financeira sdo fundamentais, mas nem sempre estdo
presentes nas equipes que lideram essas iniciativas.

A caréncia de treinamento e desenvolvimento de competéncias
dificulta o alcance de resultados e reduz a capacidade de escalar
projetos bem-sucedidos. Essa limitacdo pode ser vista no caso das
moedas sociais, onde a falta de adesao de comerciantes locais e a
dificuldade em circular as moedas comprometeram a efetividade de
muitas iniciativas, dessa forma, tiverem de recorrer ao empréstimo
em reais, devido ao territdrio ndo possuir todos os produtos e
servicos necessarios que o solicitante do crédito necessitava®.

Outro ponto de extrema relevancia que merece ser destacado diz
respeito a mensuracao do impacto gerado pelas inovagdes sociais.
Embora o tema tenha ganhado uma importancia cada vez maior
nos ultimos anos, a tarefa de medir de forma precisa os resultados
dessas iniciativas ainda continua a ser um grande desafio.

A complexidade dessa questado estd, principalmente, na auséncia
de métodos e ferramentas eficazes e adequados para avaliar, de
maneira abrangente, tanto os impactos tangiveis quanto aqueles de
natureza mais intangivel. Por exemplo, é possivel medir de forma
mais facil os resultados financeiros ou a quantidade de servicos
prestados, mas ha aspectos como a melhoria da qualidade de vida
das comunidades ou o fortalecimento do capital social, que sao
mais dificeis de quantificar.

Essa lacuna na mensuragao acaba limitando significativamente
a capacidade das organizacdes de mostrar o verdadeiro valor
gerado pelas inovag¢des sociais. Como consequéncia, muitas dessas
iniciativas enfrentam dificuldades para atrair o apoio necessario,
sejam recursos financeiros, apoio institucional ou parcerias
estratégicas. Sem uma avaliacdo clara e convincente dos resultados,
torna-se dificil convencer investidores e outros stakeholders da
eficacia e do impacto a longo prazo dessas iniciativas®.

Por fim, a transformacao sistémica surge como a abordagem mais
abrangente e desafiadora dentro do campo das inovagdes sociais.
Ela demanda uma mudanga profunda tanto na cultura quanto
nas estruturas existentes. Essa transformac¢ao implica ndo apenas
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modificar os sistemas de funcionamento das organizacdes ou das
politicas publicas, mas também promover uma maior e mais efetiva
participacao dos diversos atores sociais. Para que essa mudancga
seja eficaz, é essencial que se adote uma visao mais unificada, a
qgual considere os problemas e as solu¢cdes de maneira holistica,
reconhecendo as relagdes entre diferentes niveis da sociedade e
a necessidade de um esforco conjunto para atingir objetivos em
comum.

No entanto, esse processo de transformacgao é frequentemente
travado por estruturas politicas e sociais profundamente enraizadas,
qgue favorecem abordagens top-down, nas quais as decisdes sdo
tomadas de forma centralizada e muitas vezes desconsideram a
contribuicdo e o ponto de vista dos individuos e das comunidades
gue sao diretamente impactados pelas agdes implementadas. Essas
estruturas de poder, ao promoverem um modelo autoritario de
tomada de decisdes, acabam por reduzir o espago para a participagao
ativa das populagGes locais e das partes interessadas®.

Superar essas barreiras exige um esfor¢o continuo no incentivo da
cidadania ativa, no estimulo a educac¢ao voltada para a colaboracao
entre os diferentes segmentos da sociedade, e na conscientizagao
sobre a importancia do papel de cada individuo na construcdo de
uma transformacao social mais justa e inclusiva.

Apesar dos desafios, vocé pode perceber como a inovagao social
€ essencial para transformar realidades e solucionar problemas que
impactam a sociedade. Agora, o convite estd feito: que tal se tornar
um agente dessa mudancga? Leve os ideais da inovagao social para
diferentes ambientes e setores, inspire novas solucdes e amplie
esse impacto. Vamos juntos nessa jornada?!
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