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A PARTICIPACAO DOS/AS USUARIOSIAS NO
MONITORAMENTO E NA AVALIACAO DO SUAS
EM TERESINA: um estudo a partir da Lei n°
5.050/2017

Tamires Nogueira Santos
Teresa Cristina Moura Costa

INTRODUCAO

presente artigo discute a participacdo das/os
usudrias/os nos processos de monitoramento e
avaliacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em Teresina (PI). Trata-se de um sistema publico nao
contributivo, com gestao descentralizada e participativa, sob o
qual a Politica de Assisténcia Social se organiza com a participacao
da sociedade civil na formulacdo, no monitoramento, no controle
e na avaliacdo das a¢des socioassistenciais. Quanto a composi¢ao
da sociedade civil no SUAS, incluem-se os/as usuarios/as, os/as
trabalhadores/as do sistema e as entidades socioassistenciais.
Em relacdo a gestao do SUAS, sabe-se que ela é
compartilhada entre a Uniao, os estados, 0os municipios e o
Distrito Federal, com responsabilidades mutuas e especificas
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para cada ente federativo. Dentre as responsabilidades
dirigidas aos municipios, cabe a responsabilidade de realizar o
monitoramento e a avaliagdo da Assisténcia Social, incluida pela
Lei n® 12.435/2011, que altera a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) de 1993. Destaca-se que, tanto o monitoramento
como a avaliagdo do SUAS, constituem instrumentos de gestao
e mecanismos democraticos com o respaldo das Normas
Operacionais Basicas (NOB’s) do SUAS de 2005 e 2012, que
vinculam a participacao da sociedade civil e, em especial, dos/
as usuarios/as, a melhoria dos servicos, programas, projetos e
beneficios ofertados. Todavia, a participacao das/dos usuarias/
0s na gestao da politica publica constitui um desafio, tanto
pela tutela historicamente atrelada ao/a usuario/a, como pela
distancia entre as orientagbes normativas e seu planejamento e
implementacao.

Em Teresina, a gestdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social € realizada pela Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas Integradas (SEMCASPI) que possui
em sua estrutura organizacional uma Coordenac¢dao Técnica
de Monitoramento e Avaliacdo responsavel por acompanhar
0 padrdo e a execugao dos servicos, programas e projetos
socioassistenciais. A instancia maxima para o exercicio do
controle social no municipio, por sua vez, é o Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS), um 6rgao deliberativo responsavel
pela fiscalizagdo, acompanhamento, monitoramento e avaliagao
da politica em seu ambito.

Como o municipio é responsavel pelo monitoramento e
avaliacao das acdes do SUAS e 0s/as usuarios/as devem participar
desses processos como sujeitos de direito, questiona-se: como se
da a participacdo dos usuarios nos processos de monitoramento e
avaliagao do SUAS em Teresina? Dessa forma, o objetivo geral da
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pesquisa é investigar a existéncia de orientagdes que fomentem
a participacdo dos/as usuarios/as nos processos referidos para
uma gestao democratica do SUAS.

Paratanto,oestudoanalisouosprocessosdemonitoramento
e avaliacdo do municipio pela aprovacao da Lei municipal n® 5.050
de 18 de julho de 2017, que orienta a gestao em nivel municipal.
A pesquisa foi realizada a partir de abordagem qualitativa e de
carater analitico. Na relacdo com o objeto da pesquisa, a leitura
da realidade aproximou-se do método critico-dialético, pautado
na tradicdo marxista ao tentar desvelar os fenémenos situando-
0s 0s em um espaco de contradi¢des e objetivando compreender
0s impactos desse processo nas relagdes sociais e na Politica de
Assisténcia Social.

Utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental. Na
investigacdo, foram utilizados os seguintes documentos: Norma
Operacional Basica do SUAS de 2005 e de 2012 com o objetivo
de extrair os conceitos de monitoramento e avaliacdo e as
recomendac¢des aos municipios em relacao a estes processos;
Lei municipal N° 5.050, de 18 de julho de 2017 para apreender
as diretrizes e orienta¢des acerca do monitoramento e avaliagao
para o SUAS em Teresina e sua relacdo com a participacao do/a
usuario/a.

O trabalho esta organizado em trés partes. Em primeiro
lugar, busca-se caracterizar o monitoramento e avaliacao do
SUAS como mecanismos de controle social e instrumento de
gestdo. Posteriormente, sao evidenciadas as particularidades do
SUAS em Teresina e analisadas as orientacdes de monitoramento
e avaliacao no municipio, com enfoque na Lei municipal n® 5.050
de 18 de julho de 2017. Por fim, as considerag6es finais trazem
uma sintese da pesquisa. Os resultados do estudo ndo esgotam
a tematica, mas apontam aspectos que poderdo servir como
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base de estudos para pesquisadores e trabalhadores da area e
como fonte de informacdes para os/as usuarios/as da Politica de
Assisténcia Social e demais sujeitos que se interessem no tema
aqui disposto.

CARACTERIAZACAO DOS PROCESSSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO SUAS

Com a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social
ganha o status de politica publica e passa a estar em consonancia
com 0 controle social e com a participacao social. Assiste-se,
entdo, ao esforco coletivo de efetiva-los como instrumentos
democraticos para o controle das acdes da Politica de Assisténcia
Social e de situar o0s/as usuarios/as como sujeitos de direito.
Esses esforcos culminaram na LOAS, que reforca a primazia do
Estado na conducao da politica e o didlogo com a sociedade civil.

De acordo com Bueno e Carloto (2015), é a partir da década
de 1980 que a avaliagao de politicas sociais ganha destaque e,
para as autoras, isso se deu sobretudo pelas seguintes razdes: a
necessidade de construir politicas mais satisfatoérias; a discussao
levantada por movimentos sociais em torno da participacao
popular e a presenca de organismos internacionais que passaram
a exigir critérios especificos para a transferéncia de recursos.
Januzzi (2005), por sua vez, considera que 0 avanco na discussao
e no uso de indicadores sociais para a formulacao de politicas
publicas esté associado ao desenvolvimento do controle social no
pais. A vista disso, a expansdo dos processos de monitoramento
e avaliacdo no rol de politicas publicas pode ser entendida como
um reflexo das demandas da sociedade civil organizada e ativa
politicamente.
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Quanto a conceituacdo, monitorar e avaliar consistem
em mecanismos distintos e interdependentes, que nao podem
ser realizados de forma isolada. Vaitsman, Rodrigues e Paes-
Souza (2006, p.21) entendem o monitoramento como “o
acompanhamento continuo, cotidiano, por parte de gestores e
gerentes, do desenvolvimento dos programas e politicas” e que a
avaliagao “costuma ser realizada por meio de estudos especificos
[...], segundo aquilo que foi definido em seus objetivos”
Nesse sentido, a diferenca entre os dois processos € que, no
“monitoramento utiliza-se de uma quantidade de observac¢bes
maior do que a avaliacao, pois € um processo continuo. Ja a
avaliacdao é executada esporadicamente” (Brasil, 2016, p.17).
Sobre a esporadicidade, alerta-se que a avaliagao ndo pode ser
confundida com uma atividade que acontece em momentos
aleatdrios, mas sim em momentos especificos e oportunos para
sua realizacdo. De acordo com cada momento, serd realizado
um tipo de avaliacao, a depender da necessidade em questao
e do que precisa ser julgado a partir dos objetivos previamente
estabelecidos no planejamento.

Quanto a estes processos, evidencia-se que, além
de importantes instrumentos gerenciais, sdao mecanismos
necessarios para o exercicio do controle social, jd que os
sujeitos sociais, aos quais se destinam as politicas, podem atuar
ativamente nas decisdes publicas e participar dos processos
de formulacdo e controle das politicas. Por conseguinte, esta
participacdo evita a auto delegacao, ou seja, a deliberagcao dos
gestores desassociada da realidade dos grupos que integram
a sociedade civil. Portanto, monitorar e avaliar subsidiam os
gestores no aprimoramento das politicas publicas, mas, também
possibilitam que a sociedade civil perceba em que medida seus
interesses estdo, de fato, sendo agregados na agenda publica.
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E importante que as informacdes obtidas nos processos
de monitoramento e avaliacdo possam ser divulgadas aos/
as usuarios/as com uma linguagem acessivel e que permita a
eles consultarem-nas e analisa-las. Dessa maneira, os dados
coletados nao podem se resumir ao seu armazenamento, sem
que haja uma andlise da realidade observada, com aspectos
quantitativos e qualitativos que permitam identificar mudangas
na vida dos/as usuarios/as.

No SUAS, os processos de monitoramento e avaliagao
aparecem COmMoO mecanismos inerentes a gestao do sistema
e estdo associados a participacdo da sociedade civil. Na NOB/
SUAS de 2005, fica evidente que os processos devem contemplar
“gestores, profissionais, conselheiros, entidades, usuarios/as e
sociedade civil” (Brasil, 2005, p.120). Ja na de 2012, o0 processo
de monitoramento é definido como uma funcao intrinseca a
“gestao e ao controle social, e consiste no acompanhamento
continuo e sistematico do desenvolvimento dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relagao
ao cumprimento de seus objetivos e metas” (Brasil, 2012, p.45).
O documento define que os processos sao instrumentos de
controle social e que deverdo contar com a participagao social,
contudo, nao apresenta uma definicao para “avaliacao”, o que
revela a necessidade de tornar evidente o seu significado e papel
dentro do sistema, pois 0 monitoramento acaba sendo o processo
mais destacado na redacao.

O monitoramento e a avaliacago do SUAS sao
responsabilidades comuns a Uniao, aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios e cada ente federativo deve assumir
compromissos com essas atividades baseados no Pacto de
Aprimoramento do SUAS e no Plano de Assisténcia Social, meios
que possibilitam ajustes nos processos e que devem contar
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com indicadores gque norteiem tais atividades (Brasil, 2012).
Estes ajustes possibilitam um direcionamento estratégico para o
sistema, com vistas a alcancar as transformacdes desejadas, mas
deve-se fazer breves considerag8es ao seu respeito.

Nesse sentido, o alcance depende da incorporagao
ndo sO de elementos técnico-financeiros, mas também das
pactuacdes obtidas nas conferéncias e nas metas pactuadas
nacional e localmente, a exemplo. Portanto, do ponto de vista
da gestao democratical, o compromisso dos entes federativos
pode contribuir para democratizacdo administrativa e ter como
horizonte o tensionamento da reproducao ampliada do capital,
mas sem a participacdao dos/as usuarios/as, a orientacao
democratica ndo se completa. Como alertam Souza Filho e Gurgel
(2016), os recursos necessarios para a gestao democratica
dependem da critica as finalidades da organizacao, mas também
da incorporacao da logica participativa como eixo fundante e
orientadora das fun¢8es gerenciais, onde esta situado o controle,
entendido como monitoramento e avaliagao.

Para tanto, observa-se que os indicadores utilizados
para o monitoramento do SUAS, sdao de “estrutura ou insumo;
processos ou atividades; produtos ou resultados” (Brasil, 2012,
p.45). Em vista disso, esses indicadores irao permitir os gestores
acompanhar:

| - a qualidade e o volume de oferta dos servicos, programas,
projetos e beneficios de protec¢do social basica e protec¢do social
especial; Il - o cumprimento do Protocolo de Gestao Integrada de
Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda; Il - o desempenho
da gestdo de cada ente federativo; IV - o monitoramento do
funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social e das
Comissdes Intergestores (BRASIL, 2012, p. 45).

1 A concepgao de gestao democratica, esta baseada em Souza Filho e Gurgel
(2016).
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No que se refere aos indicadores utilizados no
acompanhamento dos servicos do SUAS destaca-se também
os Indicadores de Desenvolvimento de CRAS? e CREAS3 (IDCRAS
e IDCREAS, respectivamente), que sdao obtidos a partir de trés
dimensdes: “Estrutura fisica”, “Recursos humanos” e “Servicos
e Beneficios”, no caso dos CRAS, ou apenas “Servi¢os”, no caso
dos CREAS” (Brasil, 2015, p.04). Ainda segundo o documento,
esses indicadores coletam informacdes dos Censos/SUAS e dos
Registros de Atendimento Mensais (RMA's).

Outro indicador utilizado no SUAS é o ID Conselho,
construido a partir de trés dimensoes: estrutura administrativa,
dinamica de funcionamento e composicdo do conselho (Brasil,
2017). Como foi criado em 2015, o ID Conselho ndo é apontado
na NOB/SUAS de 2012. No quesito “composicao do conselho”,
um dos aspectos considerados diz respeito a participacdo dos/
as usudrios/as, analisando se, entre os conselheiros titulares, ha
Ou nao representantes dos/as usuarios/as ou de organizagoes de
usuarios/as (Brasil, 2017).

Em relacdo a avaliacdo, sao designadas funcdes especificas
para cada ente federativo. No tocante aos/as usuarios/as, cabe a
Unido desenvolver uma avaliacdo, a cada dois anos, em conjunta
eles, para averiguar a qualidade dos servicos prestados pelo
sistema e, aos municipios, cabe a realizacdo de avaliagdes com
abordagens participativas (Brasil, 2012). Aqui, as conferéncias
constituem importantes instrumentos para avaliar a politica
de Assisténcia Social. Isso ndo exime os entes federativos de
realizarem avaliacfGes sistematicas em diferentes momentos do
ciclo da politica publica, de forma participativa e com o uso de
instrumentos da pesquisa avaliativa.

2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
3 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.
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Para dar base aos processos de monitoramento e
avaliacao do SUAS, o sistema conta com o apoio da Vigilancia
Socioassistencial e da Gestdo da Informacdo. A Vigilancia
Socioassistencial é uma das funcbes da Politica de Assisténcia
Social, juntamente com a protecao social e a defesa de direitos.
Essas funcdes articulam-se entre si, pois, ao passo que as
unidades da Protecao Social Basica e Especial produzem dados
para a vigilancia, utilizam as informacdes ja processadas por ela
a fim de garantir a defesa dos direitos. Trata-se, portanto, de
uma func¢do que visa produzir, sistematizar, analisar e fornecer
informac@es territorializadas, que irdao subsidiar a Gestdo da
Informacdo, operacionalizada pela Rede SUAS (Brasil, 2012).

De acordo com Bueno e Carloto (2015, p.16), no
monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Social,
“[...] ainda permanecem muito restritos a medicao da eficiéncia
da utilizagao dos recursos, isto é, voltados aos aspectos
quantitativos de recursos e atendimentos” Diante dessa
realidade, é revelada a necessidade de pensar estes processos
por meio da participagao dos/das usuarios/as para definir novos
rumos para a politica no pais. Inseri-los nesses processos e
garantir que suas percepcdes acerca da qualidade dos servicos
sejam ouvidas contribui para a efetivacao da gestao democratica
do sistema. Para isso, é fundamental que os gestores possam, de
maneira acessivel, informar aos/as usuarios/as o que é monitorar
e avaliar e como eles podem contribuir para a realizagao desses
processos, em uma direcdo de gestao democratica e participativa
sob a égide do pacto federativo disposto na Constituicao Federal
de 1988.
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A PARTICIPACAO DOS/AS USUARIOS/AS NOS PROCESSOS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DO SUAS EM TERESINA (PI)

O SUAS enguanto sistema democratico e participativo
pressupde a participacao dos/das usuarios/as desde a elaboragao
da politica até o seu efetivo monitoramento e avaliagdao o que
requer as condi¢des para que 0s/as usuarios/as possam imprimir
novos horizontes pautados no didlogo sobre direitos e cidadania,
em detrimento das praticas clientelistas que historicamente
permeiam a gestdo publica brasileira. Assim, no caso da Politica
de Assisténcia Social, a participacao dos/das usuarios/as deve
assumir um carater politico “capaz de permitir a transformacao
histérica e promover a cidadania participativa e libertaria”
(Raguel; Madeira, 2015, p.35).

Em Teresina, aimplantacdo do SUAS se deu a partir de 2005
e, mesmo com a oferta de um conjunto de servicos, programas e
projetos em curso, 0o municipio s6 passou a contar comuma lei que
normatiza o sistema doze anos depois, em 2017, como resultado
dos didlogos e esforcos da Mesa Municipal de Negociagdo e
Gestao do trabalho do SUAS.

Apesar do atraso, a criacao da Lei n° 5.050/2017 que
dispGe sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
Teresina representou um marco importante para a materializagao
da politica de Assisténcia Social, por expressar em ambito
municipal o reconhecimento das responsabilidades estatais com
0 SUAS, além de representar um compromisso com o Pacto de
Aprimoramento e um forte avanc¢o para a operacionaliza¢do do
sistema.

A legislacdo estabelece objetivos, definicdes, principios,
diretrizes, elementos de gestao, organizacao, responsabilidade,
orientacdes quanto ao planejamento da politica, entre outros
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elementos (Teresina, 2017). Na andlise da Lei n° 5.050/2017,
percebeu-se que ndo ha uma definicdo para os processos de
monitoramento e avaliacdo, embora estes sejam citados e
vinculados a gestao da Politica de Assisténcia Social no municipio.
Essaauséncia conceitual pode trazer desafios, noreconhecimento
da importancia de cada processo para 0 SUAS a nivel municipal.
O monitoramento aparece como parte dos objetivos do
SUAS em Teresina no tocante a “garantir os padrées de qualidade
dos servicos, beneficios, programas e projetos” (Teresing, 2017,
p.01). No rol dos objetivos do sistema, contudo, ndo ha nenhuma
menc¢ao para avaliacdo. Diante desse fato, alerta-se sobre o
desafio de avaliar qualitativamente e sobre a necessidade de
pensar a interdependéncia do monitoramento e da avalia¢ao.
Outro ponto importante € que tanto o monitoramento
como a avaliacdo constituem partes do Sistema de Informacao,
Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacao do SUAS que
deverd ser implantado pelo municipio de Teresina com a
finalidade aprimorar os servicos (Teresina, 2017). Atualmente,
0 sistema de informa¢ao que monitora as acdes desenvolvidas
pela Politica de Assisténcia Social em Teresina é vinculado a
Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacao (SEMPLAN),
responsavel pelo Sistema de Monitoramento de A¢des, Projetos e
Programas (SIMAPP), criado em 2014 para o controle interno da
administracao municipal. Todavia, os dados nao estao disponiveis
a populacdo teresinense, apenas a nivel de gestdao. Embora nao
haja um sistema proprio para a pasta de Assisténcia Social sao
utilizadas ferramentas e sistemas do governo federal.”

4 A exemplo: Censo SUAS, Registro de Atendimento Mensal (RMA), Cadastro
Unico, Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (5ISC), Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social
(CENEAS), ente outros.
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A Lei n® 5.050/2017 expressa ainda que o monitoramento
e avaliagcdao serdo realizados pela Secretaria Municipal de
Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas (SEMCASPI),
que devera definir indicadores para esses processos. A avaliagcdo
é citada no documento como um mecanismo para analisar a
transparéncia nas prestacGes de contas, mas nao se restringe
a fiscalizar a entrada e saida de recursos, pois, em conjunto
com o monitoramento e com bases nos indicadores pactuados,
realiza um papel importante para o aprimoramento dos servigos
socioassistenciais (Teresina, 2017).

Embora a legislagao direcione a necessidade de monitorar
e avaliar continuamente o SUAS de forma transparente, ainda
se ressente da necessidade de maior visibilidade das acbes e
informacBes de monitoramento e avaliagao do SUAS em Teresina.
No site da SEMCASPI, por exemplo, ha uma sessao exclusiva para
esses processos, mas se encontra vazia de informac@es, o que
dificulta a transparéncia das ac¢bes realizadas. As informacgbes
relacionadas a esses processos foram divulgadas de forma mais
ampla no blog® criado em 2019 e contempla um conjunto de
informacdes imprescindiveis ao conhecimento dos/das usuarios/
as. O blog da Gestao do SUAS em Teresina conta com uma aba
de monitoramento e outra de avaliacao e planejamento, mas
necessita ser atualizado, pois as informacdes referentes aos
Registros de Atendimento Mensal e outros documentos findam
em 2020.

Ademais, é valido apontar que produzir informacdes nao é
suficiente, “é preciso disseminarainformacao de formaadequada”
(Januzzi, 2013, p.21). Ha de se fazer um outro apontamento
quanto a isso, pois enquanto processos importantes para

5 Blog “SUAS Teresina”. Consultar: https://gsuasthe.wordpress.com/.
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qualificar as acBes, servicos, programas e projetos do sistema,
ndo podem se concentrar nas mdos dos gestores e técnicos,
afinal é preciso sempre pensar a quem se destina a Politica de
Assisténcia Social: os/as usuarios/as. Por isso, as informacdes
obtidas pelos processos devem ser publicizadas a eles de
maneira acessivel e compreensivel, uma vez que nem todos 0s/as
usuarios/as tém acesso e dominio a internet. Na perspectiva da
gestdo democratica, entende-se que as acdes de monitoramento
e avaliacdo devem se estender as instancias de controle social e
aos territorios.

Na estrutura organizacional da SEMCASPI, esta prevista
uma Coordenacao Técnica de Monitoramento e Avaliacdo, o
que demarca um avang¢o na estruturacdo da area e um lugar
institucional em que as a¢bes de monitoramento e avaliagao
possam ser organizadas. Por outro lado, em suas func¢bes
regimentais, nao ha nenhuma mencao a participacdo dos/das
usuarios/asnasacgoesrelacionadas a pasta, emboraa participagao
social sob a forma do incentivo ao protagonismo dos/as usuarios/
as constitua uma das finalidades da secretaria (Teresina, 2022).

Uma estratégia participativa da SEMCASPI que ndo consta
na Lei n°5.050 é o Seminario de Avaliacao e Planejamento de
acoes e servicos. O Seminario é realizado anualmente com o
objetivo de fazer um balanco da gestdao com a participagao
de usuarios, trabalhadores, entidades e gestores da politica.
Para além do 6rgao gestor, o exercicio da participacao dos/
das usuarios/as nos processos de monitoramento e avaliagao
acontece por meio dos Conselhos de Assisténcia Social, pois cabe
a eles um “papel estratégico no SUAS de agentes participantes da
formulacao, avaliacdo, controle e fiscalizacao da politica, desde
0 seu planejamento até o efetivo monitoramento das ofertas e
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dos recursos destinados as acdes a serem desenvolvidas” (Brasil,
2012, p.39).

Nesse sentido, o Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) de Teresina foi criado pela Lei n® 2456/1996, tendo a
participacdo dos/as usuarios/as mediada pela representacao de
organizac¢des da sociedade civil, pois s6 puderam representar a si
mesmosapartirde 2013 quandohouve “umrelevante avanco para
a participacdo dos/das usuarios/as na implementacdo e controle
social do SUAS registrado nos anais da V Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social que ocorreu em 2005 em Brasilia”(Carvalho,
2019, p.131). Por meio dessa conferéncia, foi deliberada a
Resolugao n° 24/2006 que “define os(as) usuarios(as) como
sujeitos de direitos, e publico da PNAS” e reconhece “que cabe
aos(as) usuarios(as) apresentarem e discutirem os problemas
que vivenciam” (CNAS, 2006, p.13-14). Ainda segundo a autora,
entre 2013 e 2018 o nUmero de usudrios/as presentes nas
eleicdes do CMAS/Teresina foi pouco expressivo, 0 que é explicado
por algumas razdes como contrariedades presentes na propria
categoria de usuarios/as e por razdes estruturais da histdria
brasileira e do desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.

O controle social constitui um dos objetivos do SUAS em
Teresina e é apresentado também como uma das diretrizes
do sistema em Teresina, onde é assegurada a “participacao
da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagcao das politicas e no controle social das acdes na
esfera municipal” (Teresina, 2017). O texto destaca ainda que
a gestao do sistema no municipio devera acontecer de forma
descentralizada e participativa, reforcando a participacao do
Conselho de Assisténcia Social e pelo fomento da participagao
social e do protagonismo dos/das usuarios/as (Teresina, 2017).
Quanto ao protagonismo, reitera-se a importancia de que
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aconteca por meio de um viés politico, pautado na perspectiva
cidada, pois uma participacdo corporativa nao visa interesses
coletivos (Raquel; Madeira, 2015).

De acordo com a Lei n°® 5.050/2017, o controle social do
SUAS em Teresina devera acontecer “por intermédio do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS e das Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social, além de outros foruns de
discussao da sociedade civil” (Teresina, 2017). Em relacao ao
CMAS, sao algumas das responsabilidades:

Il - convocar as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
e acompanhar a execugao de suas deliberac¢des; Ill - aprovar
a Politica Municipal de Assisténcia Social; V - apreciar o Plano
Municipal de Assisténcia Social; VII- acompanhar o cumprimento
das metas municipais do Pacto de Aprimoramento da Gestao
do SUAS; VIII- acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo do
Programa Bolsa Familia - PBF; XIV- zelar pela efetivacao da
participagdo da populacdo na formulacdo da politica e no
controle da implementacdo; XV- deliberar sobre as prioridades
e metas de desenvolvimento do SUAS no Municipio de Teresing;
XVII- acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdao dos recursos,
bem como a efetividade e o desempenho dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS;
XVIII- fiscalizar a gestdo e execucdo dos recursos do [ndice de
Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia - IGD-PBF,
e do indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de
Assisténcia Social-IGD-SUAS (Teresina, 2017, p. 6).

Aqui, ha um didlogo com o que a NOB/SUAS de 2012 aponta
no tocante as acdes dos conselhos desde a formulacao da Politica
de Assisténcia Social até aavaliagdao e o monitoramento da mesma.
De acordo com Moura e Moraes (2015, p.11), “enquanto houver o
direito a participagao social temos que qualifica-la para que esta
se dé da melhor forma possivel”. A Lei n® 5.050/2017 parece ter
a participacao social e o controle social como prioridades, mas,
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embora discorra sobre monitoramento, avaliacdo e controle
social, trata-o0s assuntos de maneira incipiente, o que remete a
necessidade de outras normativas complementares de modo que
possam contribuir como mecanismos de controle social e bem
como podem vir a somar na gestdo democratica e participativa
do SUAS.

Essa tendéncia corrobora com o que Correia (2002, p.128)
nos alerta, hd uma “contradicdo entre o legal e o real no campo
dos direitos sociais”. Embora haja a nivel nacional dispositivos
legais que estabelecam o didlogo entre monitoramento, avaliacao,
controle social e participacdo popular, isso por si s6 nao constitui
a certeza de que a nivel municipal haverd o cumprimento das
orientacdes como tal. A exemplo, cabe aos municipios brasileiros
a realizacdo de “praticas participativas de avaliacdo da gestdo e
dos servicos darede socioassistencial, envolvendo trabalhadores,
usudrios e instancias de controle social” (Brasil, 2012), mas nao
foram verificados naLein®5.050/2017 orientacdes acerca dessas
praticas, nem informacdes acerca do Seminario de Avaliacao e
Planejamento das acdes e servicos do SUAS.

Como visto até aqui, a Lei n® 5.050/2017 reforca que as
atividades de “monitorar” e “avaliar” sao importantes para
melhorar a qualidade dos servicos socioassistenciais e do préprio
SUAS, mas nao incluem estratégias para que 0s/as usuarios/as
possam ser inseridos na dinamica gerencial. Reitera-se ainda
que o debate em torno dessa questdo deve chegar ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social e ainda aos territorios dos/das
usuarios/as, o que reflete a necessidade de que o 6rgao gestor
possa assumir o compromisso de desenvolver em Teresina uma
nova cultura diante do monitoramento e avaliacao do SUAS.

Além disso, para aprimorar o SUAS em Teresing, é necessario
que 0s/as usuarios/as possam expressar qualitativamente que

146 « Tamires Nogueira Santos * Teresa Cristina Moura Costa



tipos de impactos a execucao dessa politica estd causando
(ou nao) em suas vidas de forma que o debate em torno do
monitoramento e avaliacao do SUAS ndo fique apenas a nivel de
gestdo institucional. E nitido, contudo, que o desenvolvimento
de uma nova cultura de monitoramento e avaliacdo do SUAS em
Teresina com a participagao dos/as usuarios/as ndo serd uma
tarefa facil de realizar. Embora envolva esforcos em diversos
niveis (gestao, esferas de controle social e a nivel de territorio), é
uma tarefa urgente e necessaria para alcancar novos horizontes
de atuacao para a Politica de Assisténcia Social no municipio e
para possibilitar a qualificacdo dos servigos, programas e projetos
ofertados.

CONSIDERACOES FINAIS

Como é sabido, o SUAS esta pautado numa gestao
democratica e participativa. Entretanto, os reflexos historicos do
clientelismo, ainda presentes no desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social, mesmo apos o alcance do status de politica
publica, podem distanciar os/as usuarios/as de uma perspectiva
cidada.

Os processos de monitoramento e avaliacdo constituem
mecanismos para 0 acompanhamento da gestdao do SUAS.
Observou-se que na NOB/SUAS de 2012, estes processos
sao importantes para o desenvolvimento do sistema e para o
aprimoramento da gestdo e da oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios. Em consideracdo a gestdo democratica e
participativa, o sistema reconhece e orienta que 0s processos de
monitoramento e avaliagao sejam realizados a partir de praticas
participativas. Dessa forma, constituem, simultaneamente,
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instrumentos gerenciais e possibilidades para o exercicio do
controle social pelos/as usuarios/as.

Finalmente, pode-se inferir que embora haja normativas
nacionais que orientem a participacdo dos/as usuarios/as nos
processos de monitoramento e avaliagao do SUAS, na realidade
de Teresina esses processos ainda carecem de ampliacao de
uma perspectiva mais democratica, alicercada no exercicio do
controle social e da participacao popular de forma continuada e
no cotidiano dos servicos.
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“Este livro resultado de uma potente parceria que
reane esforcos e sintonia em torno do debate sobre as
“reformas” neoliberais, as desigualdades, violéncias e seus
desdobramentos junto a familia e seus membros.
Necessita ser lido com urgéncia, posto que a ofensiva ao
Estado Democratico de Direitos e as conquistas da nossa
classe parecem terem fincado os pés no pais. Mais do que
nunca é chegada a hora de aumentar a vigilancia e
reafirmar os principios ético-politicos em defesa da
liberdade, da democracia e da justica social. O livro nos
arma para a permanente e intensa disputa no interior da

sociedade edo Estado’.
Juliana Iglesias Melim
Professora adjunta da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES)
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