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A IMPORTANCIA DO CURRICULO NO PROCESSO DE

SELECAO: PERSPECTIVAS DO CANDIDATO E DO
RECRUTADOR

Francisco José Nunes de Brito
Robert Vinicius da Silva Cardoso
Vinicius Sales Oliveira Coelho

RESUMO

O mercado de trabalho estd em constante transformacao,
exigindo adaptagao e modernizagdo continuas. Nesse cenario,
muitos bons profissionais, operacionais ou taticos, com
habilidades técnicas e interpessoais, encontram dificuldades para
se destacar. Muitos se inscrevem para diversas vagas sem serem
chamados para processos seletivos e, quando sdo, muitas vezes
ndo sdo selecionados. Isso se deve a pouca importancia dada ao
curriculo, que é apenas uma parte do processo, mas essencial
para despertar o interesse inicial do recrutador. O texto reflete
sobre como elaborar um bom curriculo, ndo apenas focando em
boas experiéncias passadas, mas também em estratégias para
candidatos sem experiéncia se destacarem. E crucial que o
curriculo capte a atencdo do recrutador desde o inicio,
destacando habilidades e competéncias relevantes, mesmo sem
experiéncia profissional prévia. Assim, a importancia de um
curriculo bem elaborado é ressaltada como uma ferramenta
crucial para iniciar um processo seletivo bem-sucedido. Esta
reflexdo destaca a necessidade de superar estigmas e a
importancia de um curriculo eficaz para atrair a atencdao dos
recrutadores, facilitando a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Recrutamento e Selegdo. Curriculo. Mercado de
Trabalho.
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O CURRICULO NO PROCESSO DE SELECAO

Percebe-se que as pessoas estdo cada vez mais imersas
em um cendrio mais rapido e incessantemente de maior avango
tecnolégico. No entanto, é notdrio que, quando se trata da
gestdo de pessoas, esse progresso € mais lento.

Administrar diversos perfis, com suas expectativas e
condig¢des individuais, em um ambiente corporativo que muitas
vezes prioriza resultados rdpidos a qualquer custo, representa
um desafio considerdvel. Este desafio comeca desde o processo
de recrutamento e selecdo (Greenhaus; Powell, 2006; Grant;
Ashford, 2008).

Independentemente da estrutura da empresa, o
processo de recrutamento e selecdo é de fundamental
importancia para a organizagao, pois determina diretamente
seus resultados. Uma boa contratacdo gera bons resultados,
engquanto uma ma contratagao traz sérios problemas e riscos a
operacdo, como baixo desempenho, absenteismo e, em casos
mais graves, a perda de uma boa equipe devido a um ou dois
individuos com problemas de relacionamento interpessoal. A
primeira etapa, apds a abertura da vaga, definicdo do perfil e
qualificacdes exigidas e divulgacdo da mesma, é a captacao de
curriculos, momento em que se inicia o primeiro filtro. Nessa
fase, o recrutador é bombardeado com uma enxurrada de

curriculos (Bakker; Demerouti, 2007).

140



Uma matéria publicada pelo portal de noticias G1 em
16/04/2019 destaca um levantamento feito pela empresa de
recrutamento online Catho, com a participacdo de mais de 400
recrutadores. O estudo apontou que 30% deles levam em
média de 6 a 10 segundos para descartar um curriculo para
entrevista.

Isso levanta muitas questdes sobre tais parametros.
Sera que as pessoas responsaveis por esses processos tém o
conhecimento necessario para fazer uma analise instantanea
no primeiro filtro? Entre os diversos questionamentos feitos
pelos candidatos que enviam seus curriculos sem obter
nenhum retorno, hd também o lado do recrutador, que, além
de executar suas atividades rotineiras, precisa selecionar perfis
para o processo seletivo. A primeira vista, essa tarefa pode
parecer simples, mas os recursos empregados nestes processos
vao além do financeiro; o tempo é um deles.

Muitos recrutadores reclamam da grande quantidade
de curriculos mal elaborados que recebem, dificultando a
analise do perfil. Alguns exemplos recorrentes incluem:

o Falta de informag®es necessarias ou precisas.
e Erros ortograficos.
¢ Informacdes irrelevantes.

¢ Ma formatacdo ou formatacdo confusa.
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Muitos candidatos ndo apresentam qualidade na
formulagdo de seus curriculos, ndo analisando os pré-requisitos
para a vaga disponivel, o que gera a ndo conformidade de
muitos candidatos as vagas abertas no mercado, dificultando a
selecdo e o filtro de candidatos (Cohen; Swerdlik, 2005).

Isso causa um enorme desperdicio de tempo e desgaste
emocional para o recrutador, especialmente quando as
exigéncias sdao mais técnicas, fazendo com que uma
substituicdo possa demorar meses. Em contrapartida, fica a
duvida: serd que no meio de todos aqueles perfis recusados em
poucos segundos, por alguma restricao no curriculo, ndo havia
algum candidato que poderia ser o profissional ideal? Muitos
dos bons profissionais ndo sabem produzir um bom curriculo,
impactando negativamente na sua busca por colocacdo ou
recolocacdao, uma realidade enfrentada por varios candidatos
atualmente, especialmente com as frequentes atualiza¢Ges de
informacgdes que o mercado exige.

Um curriculo bem elaborado ndo beneficia apenas o
profissional que busca colocagdo ou recolocac¢ao; ele também
auxilia o recrutador, proporcionando mais op¢des para o processo
seletivo e trazendo clareza na filtragem dos perfis. Quanto mais
opcdes disponiveis, menor é o risco de uma contratacao

inadequada devido a prazos apertados.
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A incerteza e a inseguranga de contratar alguém nao por
ser o melhor candidato ou o mais qualificado, mas por
necessidade de cumprir um prazo, é frustrante para os
profissionais de RH. Muitos desses profissionais relatam a
dificuldade de encontrar talentos. Mas, com tantas pessoas
disponiveis no mercado, sera realmente tao complicado?

A falta de importancia que muitos atribuem a esta etapa
inicial do processo de recrutamento e sele¢ao, que é crucial em
muitos casos, gera imensa frustracdo. Muitos bons trabalhadores
se veem sem oportunidades, apesar de estarem preparados para
as atividades que desejam desempenhar, mas nao se preparam
adequadamente para buscar essas oportunidades e se destacar
neste mercado t3o criterioso (Tett; Toich; Ozkum, 2021).

Deve-se considerar uma questdo importante ao divulgar
uma vaga de trabalho: normalmente, o RH recebe muitos
curriculos, e a filtragem pode ser exaustiva, pois requer atencao
aos detalhes e aos critérios indispensaveis para o preenchimento
da vaga. Saber se apresentar corretamente ajuda nesse primeiro
filtro, onde se garimpam os diamantes brutos.

Ter um curriculo bem elaborado é imprescindivel para
causar uma o6tima primeira impressdo ao recrutador. Ensinar
pessoas a produzir seus préprios curriculos € um caminho para
ajuda-las a se recolocar no mercado de trabalho. As empresas

também se beneficiam, pois terdo perfis mais claros e melhores
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op¢Oes para o recrutamento e sele¢cdo, podendo identificar
melhor os candidatos aptos as vagas, reduzindo os riscos de
contratacdes erradas e, consequentemente, diminuindo o
turnover (taxa de rotatividade) devido a ma qualidade na
contratacdo e desconformidade do perfil com a vaga.

Como esses curriculos podem chegar em melhores
condicdes aos recrutadores? Desenvolvendo a¢des que ajudem as
pessoas a se promoverem melhor através de vdarios canais
comunitarios, como ONGs, associacbes de moradores e outras
organizagcdes que atuam diretamente com a sociedade,
especialmente as de baixa renda.

Trés frentes de acolhimento de pessoas e
desenvolvimento sao excelentes para essas a¢des: workshops que
interagem, tiram duvidas e apresentam exemplos praticos. Essas
frentes sao:

® lgrejas: Locais onde as pessoas se relnem com um
objetivo comum.

® ONGs: Fontes de ajuda e acolhimento para pessoas com
diversos tipos de necessidades.

e Escolas publicas: A partir do terceiro ano do ensino
médio, atendem um publico que estd comecando a
procurar oportunidades, além dos supletivos e adultos
gue buscam concluir sua educacao.

Os publicos-alvo dessas ac¢des incluem:
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e Jovens iniciando a procura por trabalho: Como se
apresentar ao mercado de trabalho mesmo com pouca ou
nenhuma experiéncia, na busca da primeira oportunidade.

e Profissionais em busca de coloca¢ao ou recolocagao.

e Profissionais em busca de transicdo de carreira: Com
potencial, mas sem um direcionamento curricular
adequado para essa mudangca, como pessoas que
trabalham no comércio e se graduam em cursos técnicos,
buscando se inserir nesse mercado especifico.

Portanto, seguindo essas orientagdes, é possivel concorrer
em igualdade com outros candidatos, aumentando as chances de
serem escolhidos na primeira fase do recrutamento.

Essa é uma forma de contribuicdo social extremamente
importante e relevante no contexto atual de mercado, que se
mostra implacavel com individuos de baixa escolaridade ou
conhecimento educacional. As exigéncias aumentam a cada ano,
demandando constante atualizacdo e modernizagdo das
atividades de trabalho e comportamento nos ambientes
organizacionais. Nunca se falou tanto sobre soft skills como
atualmente, seja nas redes sociais profissionais, nas organizacgoes,
nos MBAs e em diversas especializacbes que formam novos
gestores e que reciclam os antigos.

E essencial ter empatia com aqueles que buscam

oportunidades, avaliando-os com critérios justos, mas sem
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discriminagdo. Entre todos os curriculos recebidos, muitos sdo
diamantes brutos, cheios de potencial e disposicdao para serem

lapidados.
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