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A INFLUENCIA DA LIDERANCA TRANSFORMACIONAL
NA CULTURAL ORGANIZACIONAL

Araci Emilly Neres Barroso

Débora Ruth Rodrigues dos Santos Paz
Natalia Karine dos Santos Moura

Ruth Mayre Alves da Silva

Vinicius Sales Oliveira Coelho

RESUMO

O artigo aborda a intersecdo entre lideranca transformacional e
cultura organizacional, destacando a influéncia da lideranca no
comportamento dos membros da equipe e na eficacia geral da
organizacdo. A pesquisa que se propde a analisar como a lideranca
transformacional pode ser aplicada de maneira efetiva na cultura
organizacional para promover o bem-estar dos colaboradores. Os
objetivos especificos incluem avaliar o impacto na motivagao e no
engajamento, bem como identificar praticas especificas
associadas ao aumento do bem-estar. O referencial tedrico
explora conceitos fundamentais, incluindo as caracteristicas da
cultura organizacional, os niveis de cultura e os principios da
lideranca transformacional. A metodologia da pesquisa é
bibliografica, com abordagem qualitativa, utilizando fontes como
Scielo, Google Académico e Capes. A conclusdo destaca a
importancia da lideranca transformacional na constru¢dao de uma
cultura organizacional forte e positiva, ressaltando sua influéncia
na motivacao, engajamento e bem-estar dos colaboradores. O
texto estabelece uma base tedrica abrangente para compreender
a relacdo entre lideranca e cultura, sublinhando a interconexao
entre esses elementos e a eficicia organizacional.

Palavras-chave: Bem-estar dos Colaboradores. Cultura organizacional.
Lideranca Transformacional.

147



1 INTRODUGCAO

A cultura organizacional refere-se a significados
compartilhados que moldam a maneira como seus membros se
comportam dentro da organizacdo. Ela impacta como os
funcionarios enxergam a empresa e lidam com seus problemas
e desafios, tendo uma influéncia direta sobre o desempenho
geral.

Ademais, ela é composta tanto de aspectos formais
(tangiveis ou abertos) quanto de aspectos informais (intangiveis
ou ocultos). Os aspectos formais incluem a estrutura
organizacional, as politicas e diretrizes de pessoal, os objetivos
e estratégias, os titulos e descri¢cdes de cargo, entre outros. Ja
os aspectos informais englobam padrdes de influéncia e de
poder, sentimentos e normas de grupos e relagdes afetivas.

Em resumo, a cultura molda a perspectiva e as respostas
dos colaboradores diante das questbes enfrentadas pela
organizacdo, o que, por sua vez, afeta diretamente a eficacia e
0 sucesso.

A lideranca transformacional tem uma relagdo
importante e relevante na construgao da cultura
organizacional, pois impacta significativamente o desempenho
e a eficacia de uma organizacdo por meio de valores e visdo,
inspiracdo e motivacao, mudanca cultural, desenvolvimento de

talentos, envolvimento e comunicacao.
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Burns (1978, p. 1978) afirma que: “Lideranga
transformacional ocorre quando uma ou mais pessoas se
envolvem umas com as outras, de tal maneira que os lideres e
seguidores motivam uns aos outros a niveis mais elevados de
motivacdo e moralidade”.

Segundo Gimenes et al. (2019, p. 2), a lideranga é “a
capacidade de gerenciar um grupo de pessoas, fazendo com
gue esse grupo gere lucratividade para a organizacao através do
trabalho em equipe. O lider tem um importante papel para o
desenvolvimento de uma empresa, ele é o espelho do
ambiente, e um lider com um bom conhecimento e atitude
ajuda no progresso da organizacao”.

Neste estudo, abordou-se a tematica de que a lideranca
transformacional tem forte influéncia na cultura organizacional
e quais sdo os impactos gerados por meio desse modelo de
lideranca.

A importancia da lideranga transformacional na cultura
organizacional é um assunto de interesse latente no cendrio
empresarial atual. Este tipo de lideranga vai muito além da mera
administra¢do, visando inspirar e motivar os colaboradores a
atingirem patamares mais elevados de desempenho e
inovagao.

No ambito da cultura organizacional, a lideranca

transformacional exerce um papel fundamental na formacao e
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manuten¢dao dos valores, crengas e comportamentos que
delineiam a identidade da empresa. Essa forma de lideranca
ndo se limita apenas a gestdo do presente, mas também exerce
influéncia na configuragdo do futuro da organizagao,
estimulando a adaptacdo, a criatividade e a abordagem proativa
na resolucao de desafios.

Em sintese, a lideranca transformacional desempenha
um papel de suma importancia na formag¢do da cultura
organizacional, moldando os valores, comportamentos e
atitudes dos membros da equipe. Ao inspirar uma visao
compartilhada, promover a inovagdao e demonstrar
autenticidade, os lideres transformacionais contribuem
significativamente para o sucesso e a sustentabilidade de uma
organizacdo no cendrio empresarial dindmico e desafiador.

Nesse sentido, delimitou-se o seguinte problema de
pesquisa: Como a lideranca transformacional pode ser
efetivamente aplicada na cultura organizacional para promover
o0 bem-estar dos colaboradores?

Responder a esse questionamento se faz relevante,
tendo em vista que a lideranca desempenha um papel
primordial nas organizac¢oes, sendo o principal agente capaz de
influenciar, orientar, gerenciar e inspirar, sendo modelo a ser

seguido pelas pessoas sob sua lideranca e promovendo um
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clima organizacional agradavel. Afinal, a lideranga influencia o
comportamento das pessoas lideradas por ela.

Segundo Chiavenato (2003, p. 122), a lideranca é
“essencial em todas as fun¢des da Administracdo: o
administrador precisa conhecer a natureza humana e saber
conduzir as pessoas, isto é, liderar”.

Dentre os diversos tipos de lideranca, neste trabalho foi
dada énfase ao papel que a lideranga transformacional possui
na cultura organizacional das empresas, que através dela
inspira e motiva a equipe para alcancar seus objetivos além das
expectativas, incentivando sempre a criatividade e inovagao por
parte dos liderados.

Em meio a tantas inovagdes e mudancgas presentes no
cendrio atual, o que diferencia uma empresa é a sua cultura
organizacional, esta precisa estar alinhada as estratégias,
porque, caso contrdrio, ndo havera bons resultados.

Uma organizagdo que se preocupa em fortalecer a
cultura organizacional através da lideranga, além de ter
colaboradores engajados, criativos e motivados, reflete
diretamente como os clientes veem a empresa.

Portanto, ressalta-se que a cultura organizacional e a
lideranca transformacional estdo intrinsecamente interligadas,

influenciando-se  mutuamente, impactando o clima
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organizacional das empresas e promovendo o bem-estar dos

colaboradores e clientes das organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cultura Organizacional

Conceitualmente, de acordo com Robbins, o conceito de
cultura organizacional é definido como: “o conjunto de habitos
e crengas estabelecido por meio de normas, valores, atitudes e
expectativas compartilhadas por todos os membros da
organizacdo” (2009, p. 226).

A cultura organizacional pode ser entendida como a
personalidade de uma empresa, refletindo a maneira como ela
se comporta diante da sociedade. A cultura organiza a
estabilidade social da empresa, orienta o comportamento dos
membros e influencia o desempenho dos colaboradores,
proporcionando um senso de identidade aos membros e
diferenciando uma empresa da outra. Ela impacta diretamente
a gestdo de pessoas, os estilos de lideranca, as tomadas de
decisdo, a comunicag¢ao, entre outras areas.

A cultura de uma organizacdo pode ser descrita em
relacdo a dez caracteristicas principais. De acordo com Robbins

(2009), elas sdo:
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Quadro 1: Caracterizagdo da Cultura Organizacional

Identidade | grau de identificagdo com o ambiente
do membro | organizacional
Enfase no grau de trabalho em equipe
grupo
Foco nas grau das decisoes voltadas em torno das
pessoas necessidades das pessoas da organizacao

Integracao das

grau de integracao, coordenacao e

unidades interdependéncia entre as unidades da
organizagao
Controle grau de acompanhamento e supervisao

do comportamento e metas dos
colaboradores.

Tolerancia a
risco

grau de propensao a risco dos
colaboradores

Critérios de
recompensa

grau de reconhecimento, aumento de
salarios e promogoes conforme
desempenho dos colaboradores

Tolerancia a

grau com que os colaboradores

conflito expressam os conflitos abertamente
Orientagao | grau com que a organizacao explicita os
meios-fins | resultados conforme o que foi planejado

Foco em grau com que as organizacoes

sistemas respondem as agdes do macroambiente

abertos

Fonte: Robbins (2009)
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Existem alguns autores que acreditam que a cultura é

caracterizada por trés niveis:

o Artefatos: o que percebemos assim que temos contato
com uma organizagao, ou seja, Sao processos visiveis no
primeiro contato, como por exemplo um colaborador
recém-chegado em seu primeiro dia de trabalho, ele ira
analisar a disposicao fisica do local, como as pessoas se
vestem e se comunicam etc.

o Valores: relacionados com a crenga no que é certo ou
errado dentro da organizagdo. Estda em um nivel
consciente e s3ao usados para  balizar o
comportamento dos seus membros, como por
exemplo: histérias, lendas, linguagem e simbolos.

o Pressupostos basicos: sao as verdades
inquestionaveis. Valores tdo arraigados que nem mais
sdo explicitados. Sdo as fontes originais dos valores, e
é o nivel mais profundo e dificil de ser mudado, como
por exemplo histdrias, lendas, na linguagem e nos
simbolos.

De acordo com os estudos realizados, existem culturas

dominantes e subculturas dentro das organizacdes. Uma
subcultura é um conjunto de valores que ndo sao

compartilhados por todos os membros, mas apenas por alguns.
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Muitas empresas possuem uma cultura dominante e algumas
subculturas espalhadas por suas diversas divisdes e setores.

Nas empresas menores nem sempre existem subculturas,
mas nas grandes corporag¢les existem comportamentos
distintos entre algumas dreas, como por exemplo, pessoas que
trabalham na drea de marketing e outras que trabalham na drea
de financas, os comportamentos das equipes sdo distintos
dentro de uma mesma organizagdo, gerando uma subcultura
em areas diferentes, e assim cada setor tem a sua caracteristica
propria.

Apesar da cultura organizacional ser um fator presente
em todas as empresas, nem sempre essa cultura é forte. Uma
cultura organizacional forte ocorre quando os valores dessa
cultura sdo realmente seguidos e compartilhados por todos os
seus membros. Quanto mais os funcionarios de uma empresa
seguem e compartilham os valores inseridos em sua cultura,
mais forte ela sera.

Uma empresa com cultura forte consegue reter melhor
seus funcionarios, obter maior lealdade por parte deles e
compromisso com os objetivos e metas da organizagao. Além
disso, reduz a necessidade de um controle mais rigido e de
regras e regulamentos para coibir certos comportamentos.

Obter uma compreensdo profunda do ambiente

empresarial é essencial em qualquer iniciativa relacionada a
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cultura organizacional. Além disso, o lider desempenha um
papel essencial na consecu¢ao das metas, objetivos e na

implementagao de mudangas necessarias.

2.2 Lideranga Transformacional

Os fundamentos da lideranca transformacional foram
introduzidos por Burns em 1978 e posteriormente aprimorados
por Avolio e Bass em 1995. A lideranga transformacional é
caracterizada por quatro tracos principais: carisma,
motivacdo/inspiracdo, consideracdo individualizada e estimulo
intelectual. Esses componentes essenciais definem um modelo
de lideranca centrado na influéncia positiva sobre os liderados,
no estimulo da motivacdo intrinseca, na atencao individualizada
e na promogdo do pensamento critico e da criatividade. Esses
principios desempenham um papel crucial no aprimoramento
da lideranca eficaz e no sucesso das organizagdes.

A lideranga transformacional, ao demonstrar a
importancia do carisma, da inspiracdo, da estimulacdo
intelectual e da consideragao individualizada por parte do lider
na relacdo com os liderados, tornou-se fundamental para a
satisfacdo no trabalho (Bass, 1985). Além disso, mostrou-se
relevante para o processo psicossocial do ambiente pesquisado

(Abdalla et al., 2016).
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Dentre as caracteristicas de um lider transformacional,
destacam-se a maneira como inspiram e motivam suas equipes,
a eficacia na comunicacdo e na transmissdo de mensagens, a
visdo de futuro, bem como habilidades como inovagao, o
desenvolvimento de seus liderados, a flexibilidade intelectual e
0 senso comum. Essas caracteristicas sdo notdveis para todos
ao seu redor, fazendo com que o lider seja visto como um

modelo a ser seguido.

Um lider transformacional desempenha um papel
fundamental nas instituigdes, auxiliando sua equipe a
reconhecer e atingir objetivos compartilhados. Eles se tornam
catalisadores de uma cultura orientada para interesses
coletivos e para o desempenho organizacional.

O impacto da lideranga em uma organizacdo e em sua
cultura pode ser tanto positivo quanto negativo. E importante
reconhecer que a lideranca ndo apenas reflete a cultura
existente, mas também exerce uma influéncia ativa sobre ela. A
lideranca transformacional pode, assim, moldar e fortalecer a
cultura organizacional, promovendo um ambiente de trabalho
gue valoriza a motivacdo, a inovacdo e o desenvolvimento

continuo.
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2.3 Interseccdo entre Lideranga Transformacional e Cultura

Organizacional

E importante ressaltar que ha uma relagdo mutua entre a
lideranca e a cultura organizacional, visto que uma interfere na
outra. A lideranca, entretanto, pode ter uma influéncia positiva
ou negativa na organizagao em geral (Bastos; Cyrne, 2017).

A lideranga transformacional exerce uma influéncia
positiva na cultura organizacional e no engajamento dos
colaboradores. Tsu et al. (2006) afirmaram que, os lideres, por
meio de suas a¢des e comportamentos, moldam e fortalecem a
cultura de uma organizagao.

Um dos objetivos da liderancga transformacional é alterar
a forma como os liderados percebem a si mesmos e a
organizacao, identificando esse espaco como um lugar que
pode oferecer oportunidades. Nesse estilo de lideranca, ha a
percepcdo de um propdsito, algo que faz sentido e remete a um
sentimento de familia, onde os interesses sdo compartilhados
como um objetivo comum entre lideres e liderados.

Os lideres nesse estilo sdao vistos como mentores,
treinadores, fontes de inspiracdo e motivacao, fomentando a
aprendizagem continua em ambientes engajados, motivados e

cooperativos, promovendo um ambiente criativo e inovador.
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A lideranga sofre influéncia da cultura e das subculturas
que podem existir dentro da organizagdao, e a escolha da
lideranca em uma determinada empresa é influenciada por
diversos fatores: a regido onde a organizagao esta localizada, o
setor em que o lider ira atuar, o setor em que a empresa atua,
a cultura da empresa, a necessidade de mudangas, entre
outros. Porém, ndo ha uma lideranca ou uma cultura que seja
melhor ou pior de modo geral, apenas liderangas e culturas que
melhor se adaptem ao contexto atual da organizacdo e as
necessidades tanto do setor quanto da empresa (Bastos; Cyrne,
2017).

Em resumo, a intersecdo entre lideranca
transformacional e cultura organizacional ocorre quando os
principios transformacionais sdo internalizados e incorporados
a forma como a organizacdao opera, interage e define seus
valores fundamentais. Isso cria uma sinergia que fortalece a
identidade da empresa e impulsiona o alcance de metas

comuns.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como bibliografica. A
pesquisa foi realizada entre os meses de outubro e novembro
do ano de 2023, utilizando artigos, teses e dissertacGes

publicados no Scielo, Google Académico e Capes.
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Para a coleta de dados, foram utilizados descritores como
“cultura organizacional”, “cultura”, “lideranca
transformacional”, “lideranga”, “tipos de liderangas” e “bem-
estar no trabalho”.

O critério de selecdo dos trabalhos foi estabelecido com
base nos titulos e resumos, com especial considera¢ao aos
trabalhos mais recentes, menos citados e aqueles diretamente

relacionados ao tema deste estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A liderancga transformacional € uma maneira muito eficaz
de criar uma cultura organizacional forte e positiva. Em vez de
apenas administrar, os lideres transformacionais motivam e
inspiram a equipe a alcancar metas mais altas e serem mais
inovadores. Essa abordagem ndo se preocupa apenas com o
presente, mas também prepara o terreno para o futuro,
encorajando a adaptacao, a criatividade e uma abordagem ativa
para resolver problemas. Ao incorporar qualidades como
carisma, inspiracdo, cuidado individualizado e estimulo
intelectual, os lideres transformacionais criam um ambiente
que afeta toda a cultura da organizacdo, moldando como os
colaboradores se relacionam, se dedicam e contribuem para

alcancar objetivos em comum.
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A conexdo entre lideranga e cultura organizacional é uma
via de mdo dupla, ressaltando a importancia de lideres que
estejam alinhados com os valores fundamentais da
organizagdo. Em primeiro lugar, lideres moldam e influenciam a
cultura através de suas acdes, decisdes e comportamentos,
estabelecendo um tom para a forma como os membros da
equipe interagem e se engajam. Em segundo lugar, a cultura,
por sua vez, exerce uma influéncia significativa na escolha e no
desenvolvimento de lideres, pois os lideres eficazes sdo aqueles
que compreendem e se harmonizam com os valores intrinsecos
da organizagdo. Assim, a simbiose entre liderancga e cultura nao
sO cria um ambiente coeso e alinhado, mas também sustenta o
desenvolvimento continuo da organiza¢do ao longo do tempo.

A garantia do bem-estar dos colaboradores esta
intimamente relacionada a aplicacdo efetiva da lideranga
transformacional na cultura organizacional. Lideres que adotam
essa abordagem ndo apenas inspiram e motivam suas equipes
para o alto desempenho, mas também cultivam um ambiente
onde o cuidado pelo bem-estar psicolégico e emocional dos
colaboradores é uma prioridade.

A lideranca transformacional ndo se limita a alcancar
metas; ela se preocupa genuinamente com o desenvolvimento
pessoal e profissional dos membros da equipe, contribuindo

assim para a criacdo de uma cultura organizacional que valoriza
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o equilibrio entre trabalho e qualidade de vida, fator

indispensavel para o bem-estar duradouro dos colaboradores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo observou a importancia da cultura
organizacional como um conjunto de habitos, crencas e valores
gue moldam o comportamento dos membros da organizagao.
Essa cultura influencia diretamente o desempenho geral e a
eficdcia da empresa. E a lideranca transformacional, por sua
vez, é apresentada como uma abordagem relevante na
construcdo e manutencdo dessa cultura. Os lideres
transformacionais, ao inspirar e motivar suas equipes,
contribuem significativamente para o desenvolvimento de uma
cultura que vai além da simples gestao do presente,
impactando positivamente no futuro da organizacgao.

A problematica da pesquisa esta centrada na efetiva
aplicacdo da lideranca transformacional para promover o bem-
estar dos colaboradores. Os objetivos especificos incluem
analisar a relagao entre lideranca transformacional e elementos
culturais, avaliar o impacto na motivacdo e engajamento dos
colaboradores, e identificar praticas especificas associadas ao
aumento do bem-estar psicoldgico. A justificativa ressalta o
papel fundamental da lideranca na influéncia sobre o

comportamento das equipes, destacando que a cultura
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organizacional e a liderangca transformacional estdo
intrinsecamente interligadas.

O referencial tedrico explora conceitos essenciais,
abordando a cultura organizacional como um conjunto de
habitos e crencas compartilhados, suas caracteristicas e niveis,
além de enfatizar a influéncia da lideranga transformacional.

Destaca-se a definicdo dos quatro tracos principais da
lideranca transformacional: carisma, motivacdo inspiradora,
consideracdo individualizada e estimulo intelectual. A
interseccdo entre lideranga transformacional e cultura
organizacional é ressaltada como uma relagdo mutua,
influenciando positivamente a organizacdo e seus membros.

Em resumo, o artigo estabelece a base tedrica para
compreender a relacdo entre lideranca transformacional e
cultura organizacional, destacando a importancia dessa
abordagem na promoc¢do do bem-estar dos colaboradores e
ressaltando a interconexdao entre lideranga, cultura e eficacia

organizacional.
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praticas para gestores que querem se
tornar lideres inspiradores, orientagdes
interessantes sobre os processos de
gestao de pessoas e sugestdoes muito
boas para profissionais que precisam
alcancar resultados rapidos e
sustentdveis.
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RECRUTAMENTO
E SELECAO DE PESSOAS

NA ERA
DIGITAL

0 AVANCO DO TRABALHO
NO MUNDO

MODERNO

[ESTURREAL &

b

DOWNLOAD iyt EQT’
.

Publshing Company

www.lestu.org



https://lestu.org/books/index.php/lestu/index
https://lestu.org/books/index.php/lestu/catalog/book/15
https://lestu.org/books/index.php/lestu/catalog/book/16

e~
o
4

. ,\i — f

3

INTELIGENCGIA FM NEGOCIO

ESTU RIREAL % |

Publishing Company

CENTRO UNIVERSITARIO
nnnnnnnnnnnnnn



