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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir a importancia
da gestdo eficaz de um Centro de atendimento a mu-
Iheres em situacdo de violéncia doméstica, especifica-
mente a gestdo do CREG. Serdo abordados os desafios
enfrentados, bem como as praticas exitosas que po-
dem ser adotadas para garantir um atendimento de
qualidade e efetivo as mulheres. Para tanto questiona-
-se quais os desafios enfrentados na gestdo do CREG,
bem como quais as praticas exitosas que podem ser
adotadas para garantir um atendimento de qualidade
e efetivo as mulheres que o buscam? Diante disso ob-
jetiva-se discutir a importancia da gestdo eficaz CREG
e especificamente: a) contextualizar a violéncia do-
méstica e de género e sua relevancia social; b) expor
a importancia do CREG para Teresina; e c) apresentar
os desafios e as praticas exitosas na gestdo do CREG.
Vale destacar que o CREG vem desenvolvendo fungao
significativa no atendimento as mulheres em situagao
de violéncia, sendo imprescindivel aperfeigoar e im-
plementar continuamente a gestdo, quanto ao plane-
jamento de acGes e a tomada de decisGes harmodnicas
comas necessidades informacionais das mulheres. O
estudo adotou-se de uma abordagem qualitativa, com
estudo documental e bibliografico, tendo como princi-
pais procedimentos metodolégicos adotados, com os
resultados mais significativos e conclusdes criticas.

Palavras-Chave: Gestdo Eficaz. Violéncia contra mu-
Iheres. Centro de Referéncia Esperanca Garcia.

INTRODUCAO

A violéncia doméstica afeta mulheres de distintas faixas
etdrias, classes sociais, grupos étnico-raciais, graus de escolaridade,
em todo o mundo. Apontado pela Organizagdo Mundial de Saude —
OMS que mais de um terco das mulheres de todo o mundo sofrem
violéncia, seja fisica e sexual (KELLAND, 2013). E importante destacar
gue pela experiéncia de gestao do CREGda produtora do artigo que
ora se constrdi, a violéncia fisica é a que realmente faz a mulher
procurar um atendimento, mas que ndo é a violéncia inicialmente
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vivenciada por ela, mas sim a psicoldgica, sendo a sexual a Ultima, pois
a mulher entende ter relacdo sexual com o parceiroem cumprimento
ao desejo dele.

Diante da experiéncia na gestdo do CREG ha 8 anos percebe
como importante produziresse artigo a fim de socializar a experiéncia.
Dito isso, questiona-se quais os desafios enfrentados na gestdo do
CREG, bem como quais as praticas exitosas que podem ser adotadas
para garantir um atendimento de qualidade e efetivo as mulheres que
o buscam? Diante dissoobjetiva-se especificamente a) contextualizar
a violéncia doméstica e de género e sua relevancia social; b) expor
a importancia do CREG para Teresina; e c) apresentar os desafios e
as praticas exitosas na gestdo do CREG. Estudos sobre o fen6meno
da violéncia doméstica témapresentado a complexa e cruel realidade
vivenciada pelas mulheres e a realidade das mulheres que buscam
atendimento no CREG nao é diferente.

A violéncia doméstica sofrida pelas mulheres advém das
desigualdades na producdo da violéncia de género que estdo
entrelacadas e imbricadas aos marcadores sociais de classe,
racga, regionalidade, que se mesclam, cruzam e potencializam a
configuracdo da violéncia (SAFFIOTI,2004; RUFINO, 2001), portanto
da construcdo social existente do sistema social vivido.

Destarte, o estudo propde contextualizar a violéncia doméstica
e de génerocontramulheres, com ainterface das discussdes arespeito
do CREG, tendo como objetivo principal, neste artigo, discutir a
importancia da gestdo eficaz do Centro de Referéncia e atendimento
a mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar e outras de
género - Esperanca Garcia.

METODOLOGIA

Aabordagem metodoldgica do estudo foi pautada na coletade
dados, por meio de estudos bibliograficos como artigos, monografias,
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livros, relatérios de gestdo no periodo de 2021 a 2023 do CREG, além
de utilizar documentos relativos a género, Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres (I, Il e lll), Rede de Enfrentamento a Violéncia contra
a Mulher, Pactode Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Lei
Maria da Penha 11.340/2006, marcos legais e movimentos feministas.
Essas fontes proporcionaram um arcabougo tedrico a partir do
entendimento da tematica em nivel nacional, estadual e municipal.

CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO AMULHEREM SITUACAO
DE VIOLENCIA DOMESTICA, FAMILIAR E OUTRAS DE GENERO -
ESPERANCA GARCIA (CREG) AO ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA EM TERESINA

O Centro de Referéncia Esperanca Garcia® foi implantado
em margo de 2015 pela Prefeitura Municipal de Teresina, por
meio da entdo Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para
as Mulheres, hoje Secretaria Municipal, procurando contribuir
com o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar e outras de
género. Em parceria com a Ag¢do Social Arquidiocesana (ASA), vem
desenvolvendo o Servico de Atendimento as Mulheres em Situacdo
de Violéncia, respaldada por reivindicacdes coletivas locais e nas
diretrizes das Politicas do Pacto Nacional de Politicas Publicas para
Mulheres. No CREG a mulher que procura ou é encaminhada ao
servico é acolhida pelas profissionais assistente social e psicdloga

3 Esperanca Garcia, mulher negra, que foi escravizada no Piaui, em uma das fazen-
das administradas pelo poder governamental, apds a expulsdo dos jesuitas. A fazen-
da chamada Algoddes ficava na regido de Oeiras, a primeira capital do Piaui. Mesmo
na condicdo de escrava, e num periodo em que ndo se falava de direitos humanos,
Esperanca Garcia, com caracteristica como corajosa, revoluciondria, escreveu uma
carta ao entdo governador do Piaui, Gongalo Botelho, denunciando os maus tratos
que ela, sua familia e suas companheiras escravizadas sofriam. A carta escrita por
Esperanca Garcia tinha um tipo de texto que, segunda as nomenclaturas do Direito,
poderia seruma peticdo, sendo portanto intitulada primeira mulher advogada do
Piaui, concedido pela OAB do Estado.
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gue, depois de escutd-la no psicossocial, elabora um plano de
atendimento individualizado para o acompanhamento especializado
no préprio CREGou para servigos da rede de atendimento a mulher
e enfrentamento a violéncia. Além de Assistente Social e Psicdloga,
ha também Assessora Juridica e Terapeuta Corporal. Paralelamente,
a equipe técnica realiza a¢bes de intervencdo na comunidade e
fortalecimento da rede de atendimento, por meio de campanhas
educativas e palestras de prevencao da violéncia doméstica.

O CREG atende mulheres com a faixa etdria de 18 e 59 anos
— considerando sua autonomia, ndo sendo crianga, adolescente ou
idosa, seguindo a orientacdo da Politica Nacional de enfrentamento
a violéncia — e em situagdao de violéncia doméstica, familiar e
outras de género, residente em Teresina, por meio da equipe
multiprofissional colaborando na construcdo da equidade de género
e no enfrentamento as diferentes formas de discrimina¢do.Tem como
principio a autonomia das mulheres e a desnaturalizacdo da violéncia,
pois se entende que a posicdo de submissdo feminina pode variar
em func¢do do periodo da histéria e do lugar do mundo em questao,
mas ela é pensada como universal, porque se encontra naturalizada
(PISCITELLI, 2004). Do ponto de vista institucional, esse atendimento
multiprofissional é necessdrio para andlise e direcionamento as
mulheres.

O Centro integra a Rede de Atencao as Mulheres em Situacao
de Violéncia, composta por Delegacias da Mulher, Defensoria Publica,
Centros de Referéncia Especializados, Coordenadoria da Mulher,
Nucleo da Promotoria de Justica, entre outros, objetivando tragar
estratégias para o enfrentamento a violéncia.

Diante desse aspecto torna-se necessdrio a permanéncia
do CREG no acolhimento das mulheres que vivenciam a violéncia,
seja no atendimento especializado pelas profissionais ou por meio
da orientacdo e encaminhamento pela e para a Rede intersetorial.

101



Centro Universitario Santo Agostinho

Assim, na condicdo de coordenadora do CREG, busca-se organizar,
implementar e executar a politica de atendimento as mulheres, seja
no planejamento do Servico e/ou articulagdo com a Rede.

Portanto, no uso da competéncia ao exercicio profissional
e enquanto gestdo da politica publica opera na perspectiva
do planejamento e avaliagdo, implementando-se o Servico ao
atendimento as mulheres e sociedade no CREG, dada as demandas
surgidas. Vale destacar que mesmo no periodo do isolamento em
2020 no auge da pandemia COVID-19 o CREG ndo parou no seu
atendimento, implantando o tele atendimento, especificamente
orientando nos procedimentos que poderia seguir.

Na ocasido (2020) foi implantado o servico Guarda Maria da
Penha, pela SMPM, que é um setor da Guarda Civil Municipal de
Teresina, que faz o monitoramento das mulheres atendidas pelo
CREG que possuem Medida Protetiva de Urgéncia - MPU e tem
interesse no acompanhamento. A GMP deixa a mulher mais segura
no conforto da sua casa e ou trabalho, recebendo visitas sistematicas,
dificultando que o agressor se aproxime, cumprindo de fato a MPU.

E importante destacar que as mulheres sejam atendidas pela
equipe do CREG a fim do seu fortalecimento e empoderamento “no
sentidodeseucrescimento, autonomia, melhoragradual e progressiva
de suas vidas (material e como seres humanos dotados de uma visdo
critica da realidade social)” (GOHN, 2004, p. 23). Entende-se que
avancos sao necessarios para que as mulheres recebam atendimentos
humanizados e resolutivos. Ademais é preciso de condi¢bes para a
efetivacdo com qualidade e eficiéncia desse atendimento.

O fluxo do atendimento as mulheres que buscas o servico se
inicia na triagem da recepcionista e depois segue ao atendimento
psicossocial, realizado pela Assistente Social e Psicéloga. Dai é tracado
o Plano de Atendimento Individual para ela. A configuracdo da
estrutura de trabalho ocorre de segunda-feira a sexta-feira das 7h as
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17h, considerando n3o ser um espaco de denuncia. E disponibilizado
também as mulheres acompanhadas as Pratica Integrativas da Saude
- PIC’s, mesmo ndo sendo um espaco da saude, mas em se tratando
do atendimento transversal, implantou-se as PIC’s como um servico
gue ajuda na elevacao da autoestima da mulher e que é bem aceito.

Vale destacar que as mulheres em situacao de violéncia
necessitam de ajuda para superar as barreiras sociais, culturais,
econdmicas e politicas que as impedem de procurar ajuda.
Enquanto assistente social e coordenadora do CREG, as respostas
dadas para essas mulheres sdo no sentido de atendimento,
orientacdo e encaminhamentos, desta forma as mulheres buscam os
procedimentos adequados diante da sua especificidade, e conforme
seu interesse.

As barreiras que ora identifica-se é quanto a questdes de
servicos publicos. A mulher que precisa se deslocar ao atendimento
presencial encontra a dificuldade de mobilidade urbana, mesmo o
CREG possuindo recurso financeiro para o transporte publico dessa
mulher que tem perfil, o municipio ndo oferece mais os vale-transporte
para aquisicdo. Outra situacdoque urge é quanto a insipiente oferta
no numero de vagas para mulheres terem um acompanhamento
psicolégico clinico, além da dificuldade na marcacdo. E relevante
considerartambém que o homem que comete a violéncia, mesmo
gue velada, deve ser acompanhado poruma politica publica especifica
para que também compreenda que a mulher ndo é um objeto, que
a violéncia ndo é natural e assim ndo reproduza violéncia cometida.

E importante salientar o acompanhamento da Geréncia
de Enfrentamento a Violéncia da SMPM, no desempenho do
Servico, com reunides sistematicas, inclusive com a participacdaodas
demais instituicdes da Rede; reuniGes com a consultoria da Wania
Pasinato, sociéloga e consultora da Secretaria Municipal de Politicas
Publicas para Mulheres de Teresina, entre (2017-2020) buscando
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compreender, adequar e alinhar as atribuicdes, na utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas a fim de um atendimento as mulheres mais
efetivo.

Enquanto Coordenadora que planeja e avalia a execucao, é
perceptivo as contribuicdesefetivas dada aimplementac¢do do Servico
guando implantou-se o tele atendimento na ocasido da Pandemia,
pois oportunizou mais mulheres buscarem o Servico validando o
acesso das mulheres a um Atendimento Especializado, sem que a
mesma se desloquem por um determinado momento ou precise
se expor, criando confiangca no Servico com proposta do sigilo, mas
a saida das mulheres de casa para um equipamento publico de
atendimentoespecifico a essa questao envolve situagdes subjetivas e
culturais.Busca-se constante adequagao ao atendimento quanto aos
desafios postos, seja na auséncia da mulher; na falta de interesse
pelo Servigo, no desligamento prematuro, ou diante das constantes
mudancas na sociedade, que por ora pode ser entendido como um
avanco. Ditoisso, é entendido como uma tendéncia de adequacao a
instrumentalidade da pratica profissional.

Entre as agcGes técnico-operativas no exercicio da gestdo, seja
no planejamento, na avaliagcdo, na articulacdo, na elaboracdo de
projetos, assim como da profissional diretamente nos atendimentos,
gue dentre os postos a seguir, busca orientacdo para prover auxilio
e alcancar a independéncia social, econémica, financeira, dentre
outras na perspectiva do respeito a autonomia de cada mulher no
processo de tomada de decisdo. Por isso é importanteque a prépria
mulher entre em contato com o CREG.

Na esteira do reconhecimento da violéncia, é importante
destacar a substituicdo da expressdo “mulheres vitimas de violéncia”
pela expressao “mulheres em situagdo de violéncia” refor¢ando o
reconhecimento de que a violéncia tratada pela Lei Maria da Penha
é umfendmeno sociocultural que pode ser transformado através das
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politicas evitando a reproducgao, protegendo as mulheres e evitando
as praticas de violéncia nas diversas manifestacdes (PASINATO,
2012). Destacado isso, para que através desse capitulo se consolideas
mudancas, inclusive a respeito de termos e expressoes culturalmente
reproduzidas.

Dito isso, a discussdo sobre a gestdo eficaz de um centro de
atendimentoamulheresemsituacao de violéncia doméstica, pretende
colaborar para aprimorar a gestdo e subsidiar o desenvolvimento de
estudos e pesquisas sobre violéncia contra as mulheres e atendimento
asmulheres que ao CREG recorrerem.

REDE DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA
EM TERESINA

Teresina é a capital do estado do Piaui que possui uma rede
de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, composta
por Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAMs), Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher, Promotorias da Mulher, Casa
Abrigo, Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar, Nucleo da mulher
na Defensoria Publica, Servico de Atencdo a Saude das Mulheres em
Situacdo de Violéncia Sexual - SAMVVIS, Coordenadoria da Mulher
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar — Tribunal de Justica
do Piaui, Patrulha e Guarda Maria da Penha. Segundo o que consta
no Decreto N2 22.223 (2023) no tocante aos o6rgdos da Policia
Civil relacionado a protecao da mulher, ha Diretoria de Protecao a
mulher e aos Grupos Vulneraveis em alguns municipios. Isso precisa
ser discutido, considerando a abrangéncia do posto acerca grupos
vulnerdveis. Ademais o presente artigo fard um recorte ao nivel
municipal, que possui delegacias por areas, conforme figura abaixo,
mas destaca-se que esse desenho demonstra que essa distribuicdo
ndo atende ao recorte zonal da capital.
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IMAGEM 1. Areas das DEAM’s de Teresina

Fonte: Google Maps

Quanto aos Centros de Atendimento a Mulher, o estado do
Piaui possui 02 equipamentos: Centro de Referéncia Especializado
da mulher em situacdo de violéncia doméstica, familiar e de género
— Esperanga Garcia localizado em Teresina, de nivel municipal, que
foi tratado no item anterior; e o Centro Estadual de Referéncia da
Mulher - Francisca Trindade (CRM), localizado em Teresina, que é um
espaco destinado a prestar acolhimento e atendimento humanizado
as mulheres em situacdo de violéncia do Piaui, proporcionando
atendimento psicoldgico e social e orientagcdo e encaminhamentos
juridicos necessarios a superacdo da situacdo de violéncia,
contribuindo para o fortalecimento da mulher, além de assessorar os
municipios do Estado.
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O CRM foi implantado em outubro de 2007, na cidade de
Teresina, com a gestdo estadual, funciona de segunda a sexta-feira,
das 7h:30 as 13h:30. Esta ligado a Secretaria de Estado da Mulher
- SEMPI, instituida em 2023, que, entre outras agdes, articula,
formula e executa Politicas Publicas para mulheres, populagdo
negra, comunidades tradicionais e |ésbicas, gays, bissexuais, travestis
e transexuais — LGBTQIA+, organizada por meio de Diretdrias,
Geréncias e Coordenacgdes. Importante ressaltar que a SEMPI tem
se constituido como um marco no enfrentamento as desigualdades
de género no Estado e na estruturacao da rede de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia.

E interessante que as mulheres busquem ajuda através da
Rede para seu atendimento e enfrentamento a violéncia doméstica,
concomitante a sociedade em geral precisa estar sensivel e
desconstruir expressoes tipo, “em briga de marido e mulher, se mete
a colher”. Segundo a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia:

O conceito de Rede de atendimento refere-se a atu-
acdo articulada entre as instituicbes/servigos gover-
namentais, nao-governamentais e a comunidade,
visando aamplia¢do e melhoria da qualidade do aten-
dimento; a identificagdo e encaminhamento adequa-
do das mulheres em situagdo de violéncia; e ao de-
senvolvimento de estratégias efetivas de prevengdo. A
constituicdo da rede de atendimento busca dar conta
da complexidade da violéncia contra as mulheres e do
carater multidimensional do problema, que perpassa
diversas areas, tais como: a saude, a educagdo, a se-
guranga publica, a assisténcia social, a cultura, entre
outros (SPM, 2005, p. 14).

Rede essa que é composta por equipamentos publicos,
com especificidades no atendimento as mulheres e enfrentamento
a violéncia. Em se tratando da rede intersetorial, a Lei Maria da
Penha (Lei no 11.340/2006), criou mecanismos para coibir a
violéncia doméstica efamiliar contra a mulher, e determina que os
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atendimentos as mulheres devem ser realizados de forma articulada
na rede de atencao.

Intersetorialidade remete também ao conceito/ideia
de rede, cuja pratica requer articulagdo, vinculagdes,
acdes complementares, relagcbes horizontais entre
parceirose interdependéncia de servigos para garantir
a integralidade das a¢Ges. Finalmente, o contexto da
intersetorialidade estimula e requer mecanismos de
envolvimento da sociedade. Demanda a participagao
dos movimentos sociais nos processos decisdrios so-
bre qualidade de vida e saude de que dispéem (BRA-
SIL, 2009, p. 193).

A integracao entre os servigos da rede de atendimento é
essencial para coibir a denominada rota critica expressa por Camargo
e Aquino (2003, p. 41) como “[...] exposicdo da vitima a novas
agressOes, por debilidades dos sistemas preventivos; isolamento
social e constantes deslocamentos visando a fuga da perseguicao
iniciada pelo agressor [...]”. Em 2017 foi elaborado o Fluxograma
de Atendimento a Mulher em Teresina, buscando atender a esse
propdsito.

DESAFIOS E PRATICA EXITOSAS NA GESTAO DO CREG

Osimpasses vividos na gestdao do CREG versam sobre o manejo
técnico, as intervengdes com as mulheres, a necessidade de uma
postura ético-politica na discussdo de casos e uma atitude reflexiva
sobre a prépria gestdo do servigo, dentre outros. E ressaltado o
sentido analitico e critico dessa postura, que, de acordo com Guattari
(1993), refere-se ao exercicio dopensamento que busca situacdes e
acontecimentos como potencializadores ou ndo da vida, por meio
do mapeamento dos planos de forcas presentes nas situacdes e da
analise dos efeitos produzidos e dos deslocamentos da realidade,
para produzir outros modos de inser¢do na politica de atendimento
as mulheres. Para o referido autor, o analisador refere-se a uma
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situagdo, um acontecimento ou uma pratica que revela o campo de
forcas institucionais e que expressa seu movimento, ndo apenas de
reproducdo, mas também de transformacdo (Lourau,2004)

Os mecanismos de coordenacdo propostos por Chiara (2015),
de forma geral, visam fortalecer tanto os processos de planejamento,
construcdo de protocolos e de gestdao, quanto envolver de forma
efetiva os agentes publicos na formulagdo, implementacdo e avaliacdo
da politica e dos servigos. Tais mecanismos e/ou instrumentos de
coordenacdo podem ser mais ou menos formalizados. No entanto,
independentemente do grau de formaliza¢do da coordenacdo (alto
ou baixo), essa sé ocorre em relagBes e/ou intera¢des baseadas na
confianca e na existéncia de determinado padrao de reciprocidade
entre os diferentes setores e atores - publicos e privados. Essa
condicdo requer operar cada vez mais a partir de um sistema
relacional, compartilhado e participativo, a fim de alcancar resultados
com niveis mais elevadosde efetividade.

Buscou-se compreender as dificuldades e as potencialidades
gue a gestdao do CREG identifica no processo de referenciamento
dessa rede e se o trabalho construido expressa o fortalecimento
da infraestrutura social em Teresina, concep¢do que reconhece o
territério tanto em sua dimensao objetiva, de rede de servicos, quanto
em seus aspectos de organizacao social (RICHARDSON E MUMFORD,
2002). Observou-se que a constituicdo efetiva de uma rede de
servicos, que possa ser mobilizada a partir de processos publicos
de vinculacdo ao Plano e, consequentemente, de referenciamento
ao Protocolo, permanece sendo um desafio para os equipamentos.
Trata-se também de um processo ainda em constru¢do, o que se
deve ser considerado uma interlocucdo do trabalho coordenado as
instituicoes.

Por que considerar a eficacia na gestdo do CREG? Porque
diante de todo o cendrio cultural, social e econémico vivenciado,
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aqui serd observado o produto de uma gestdo, ou seja, o alcance dos
objetivos propostos no Servico, até que ponto estdo sendo alcancados
os resultados, representando assim a “medida do grau em que o
programa atinge os seus objetivos e metas” (COSTA E CASTANHAR,
1998, p.2). Para determinar se as a¢es do projeto permitiram alcangar
os resultados previstos (VALARELLI, 2000), a avaliacdo da eficacia
estabelece uma “relacdo entre os objetivos e instrumentos explicitos
de um dado programa e seus resultados efetivos” (ARRETCHE, 1998,
p.34). Os objetivos operativos sdo utilizados para designar os fins que
se deseja alcancar através das acdes da organizacao, considerando-se
0 seu processo dinamico; acdes estas 243 que, conforme explicitado
anteriormente, sdo desencadeadas nas organizagdes sociais através
da implementacdo de projetos.

A presenca dos critérios de eficiéncia e eficacia pode ser
encontrada na defini¢cdo utilizada por Cohen e Franco (1998, p.77),
ao conceituarem avaliagdo como “uma atividade que tem como
objetivo maximizar a eficicia dos programas na obtencdo de seus
fins e a eficiéncia na alocacdo de recursos para a consecucdo dos
mesmos”. Analisando-se este conceito, verifica- se a auséncia do
critério de efetividade, que é mencionado por Wholey (1994), ao citar
gue a avaliacdo de projetos sociais inclui “a medida de desempenho
do programa - despesas de recursos, atividades do programa, e
resultados do programa - e a prova de suposicdes causais que unem
estes trés elementos” (WHOLEY, 1994, p.15).

A parceria entre o Estado e a sociedade civil que se manifesta
através do surgimento das organizag¢bes sociais estd dando seus
primeiros passos, e o0 seu sucesso esta intimamente ligado a forma
como os recursos sao aplicados pelas organizagbes, ao cumprimento
dos objetivos previstos e a geracdo de beneficios e mudangas
significativas e perenes.
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A crise financeira do Estado e o direcionamento das aplicacOes
estatais precipuamente para a acumulacdo de capital reduziram
consideravelmente o volume das Despesas Sociais. Neste contexto,
emerge o terceiro setor, que se distingue do Estado e do mercado,
como uma via eficaz para eliminar a ineficiéncia da burocracia estatal
e assegurar a eficacia na movimentagdo de recursos, na geracdo de
empregos e na prestacao de servicos publicos (FISCHER E FALCONER,
1998, DRUCKER, 1997).

Neste sentido, Fischer e Fischer (1994, p.19) enfatizam que as
organizacOes do terceiro setor “tém se diferenciado pela eficacia de
sua atuacdo, substituindo o Estado e a iniciativa privada, na solucdo
criativa e econbmica de problemas sociais que pareciam insoluveis,
ou simplesmente, se acumulariam até se constituirem em catastrofes,
se ndo fosse sua presenca”.

A atuacdo do terceiro setor tem sido fundamental para a
reducdo dos desequilibrios sociais que predominam no Pais e que se
viram agravados pelo modelo de redemocratizacdo que vem sendo
adotado pelo governo com vistas a priorizar a estabilidade da moeda
e a modernizacdao econOomica (FISCHER E FALCONER, 1998) e que
denota a “auséncia de articulacdo positiva entre desenvolvimento
econdmico e equidade social” (FAGNANI, 1998, p.124).

E necessario destacar no que se refere a relacio entre o Estado
e o Terceiro Setor, pois o Estado “nao deixa de ser o responsdvel pelo
servico perante a popula¢do” (LEMOS et al., 2006:134), uma vez
gue o Terceiro Setor é o executor das benfeitorias. Isso significa que
a presenca do Terceiro Setor ndo visa, a principio, a diminuicdo do
Estado, entende-se que este ndo se desresponsabiliza-se, uma vez
que foca-se no papel de incentivador, mesmo ndo sendo o executor
direto, porém é fomentador da politica. Cabe a ressalva que, ocorre
um termo de parceria, segundo o qual se materializa o vinculo criado
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entre as partes. Ademais hd uma iniciativa que pode surgir da iniciativa

de um dos lados, seja do Estado, seja das instituicdes sociais.
Paratanto, a exemplo de parceria entre Estado e Terceiro Setor,
o CREG em 8 anos, demonstra a eficacia dessa parceria, considerando
o atendimento aproximado a 1800 mulheres, culminando com
guase 11.000 (onze mil) atendimentos até agosto de 2023, e o mais
importante é que as mulheres que buscaram atendimento, nenhuma
foi vitima de feminicidio*. A implantagdo foi em 2015, como dito
anteriormente, e em fevereiro de 2017, foi iniciada a gestdo do
CREG por esta profissional, que buscou dedicagdo e estudo a fim da
compreensdao datematica, além de atender ao propdsito macro do
CREG, que é o rompimento do ciclo da violéncia vivenciado pelas

mulheres de Teresina, portanto, também uma gestado eficaz.

4 0 assassinato de mulheres e meninas devido ao seu
género, que pode assumir a forma de: 1. o assassina-
to de mulheres como resultado de violéncia praticada
pelo parceiro intimo; 2. a tortura e assassinato misogi-
no de mulheres 3. assassinato de mulheres e meninas
em nome da ‘honra’; 4. assassinato seletivo de mulhe-
res e meninas no contexto de um conflito armado; 5.
assassinatos de mulheres relacionados com o dote; 6.
assassinato de mulheres e meninas por causa de sua
orientacdo sexual e identidade de género; 7. assassi-
nato de mulheres e meninas aborigenes e indigenas
por causa de seu género; 8. infanticidio feminino e feti-
cidio de sele¢do com baseno sexo; 9. mortes relaciona-
das a mutilagdo genital; 10. acusag¢des de feiticaria que
causam a morte da julgada; e 11. outros femicidios re-
lacionados a gangues, crime organizado, traficantes de
drogas, trafico de pessoas e proliferacdo de armas pe-
quenas (Organizagdo das NagGes Unidas (ONU), 2013).

4 0O assassinato de mulheres e meninas devido ao seu género, que pode assumir a forma de:
1. o0 assassinato de mulheres como resultado de violéncia praticada pelo parceiro intimo; 2. a
tortura e assassinato miségino de mulheres 3. assassinato de mulheres e meninas em nome
da ‘honra’; 4. assassinato seletivo de mulheres e meninas no contexto de um conflito arma-
do; 5. assassinatos de mulheres relacionados com o dote; 6. assassinato de mulheres e meni-
nas por causa de sua orientagdo sexual e identidade de género; 7. assassinato de mulheres e
meninas aborigenes e indigenas por causa de seu género; 8. infanticidio feminino e feticidio
de selecdo com base no sexo; 9. mortes relacionadas a mutilagdo genital; 10. acusagdes de
feiticaria que causam a morte da julgada; e 11. outros femicidios relacionados a gangues,
crime organizado, traficantes de drogas, trafico de pessoas e proliferacdo de armas pequenas
(Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), 2013).
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IMAGEM 2. CREG em niimeros

Fonte: Relatério CREG.

CONSIDERACOES FINAIS

E imprescindivel considerar que o CREG assume significativa
importancia na vida das mulheres que residem em Teresina,
promovendo uma transformac¢do e significativa mudan¢a nas
dimensdes simbdlica e cultural, na medida em que se situa como
unidade de atendimentoas mulheres em situacdo de violéncia e toda
a sociedade delineando caminhos a fim de possibilitar uma novavida.
O CREG é referéncia nacional, sendo dada visibilidade a metodologiae
socializando resultados exitosos no que se propde.

Aponta-se o compromisso na efetivagdo das politicas
publicas, principalmente a consolidacdo de uma rede intersetorial
que supere fragmentacdo de ag¢des favorecendo uma interacdo
entre diversas areas a fim de resolutividade de questdes que
potencializam a violéncia e dificultam a integralidade do atendimento
a mulher. Considera-se também a eficdciade uma relacdo integrada
com setores da rede de atendimento a mulher, seja na saude, justica,
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seguranca publica, assisténcia social, entre outros e resultando em
possibilidades para intervirna realidade das mulheres.
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