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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL DE
PESSOAS NAS ORGANIZAGOES

Alcides Alves Rodrigues Junior

Eduardo Cezar Dorneles

Lizomar dos Santos

Rhubens Ewald Moura Ribeiro (Orientador)

RESUMO

Sabe-se que um dos principais recursos que compdem as
empresas, sdo os recursos humanos, desta forma, tem sido um
grande enfoque das organizagdes a busca por treinar e
desenvolver os funciondrios, de modo que exercam suas
atividades laborais com mais eficiéncia e eficacia. Através disso,
observa-se que o comportamento de um colaborador dentro de
uma organizagao é motivado por fatores internos e externos,
tendo em vista isso, estabelecer estratégias para treinar e
desenvolver o comportamento organizacional, torna-se um
grande aliado para que as organizacbes possam alcancar
resultados positivos. O presente trabalho de pesquisa apresenta
uma revisdo bibliografica, analisando estudos ja realizados com
temas relacionados ao tema investigado, por meio de plataformas
de periddicos, com o objetivo de avaliar como o comportamento
dos individuos impactam no resultado organizacional e, elaborar
discussOes sobre novas estratégias de treinamento e
desenvolvimento comportamental.

Palavras-chave - Desenvolvimento, gestdo comportamental,
treinamento.

1 INTRODUCAO

As organizagOes sao instituidas por meio da reunido de
varios tipos de recursos para o seu pleno exercicio de suas
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atividades, sendo eles, recursos monetdrios, tecnoldgicos,
matéria-prima e, o principal, humanos. Partindo desse
pressuposto, para que uma organizagao consiga alcangar os seus
objetivos, sdo necessarios colaboradores que possuam diversos
tipos de conhecimentos e habilidades trabalhando de forma
sistémica e em sintonia (LISBOA et al., 2011).

Sabe-se que os individuos sdao munidos de crencas,
costumes e valores que constituem a motivacdo, que norteia e
impulsiona a maneira de como cada pessoa ird se comportar no
ambiente social. Nas empresas, a motivacdo dos colaboradores
impacta diretamente no seu comportamento e no exercicio das
suas atividades laborais. As organizacdes possuem o desafio de
identificar e avaliar o que motiva os seus colaboradores e buscar
estratégias para manté-los motivados constantemente para que
se tornem mais produtivos (SOUSA; RIBEIRO, 2022).

Estudos e teorias sobre os individuos e sobre a influéncia
deles no ambiente organizacional passaram a ter maior
notoriedade apds a Teoria das Rela¢gdes Humanas, advindas da
experiéncia de Hawthorne do psicélogo Elton Mayo, como uma
reacdo a teoria classica (que possui énfase na estrutura
organizacional), passando a ter uma visdo mais humanizada nas
organizacdes (CHIAVENATO, 2014).

Faz-se necessario o estudo sobre treinamento e
desenvolvimento comportamental, tendo em vista que, um
colaborador que possui e desenvolve essas habilidades, tende a
se sentir mais satisfeito e desempenhar suas atividades laborais
com uma maior produtividade e eficiéncia. O gestor de pessoas
possui a funcdao de capacitar e desenvolver esses colaboradores,
buscando uma educac¢ado continuada para uma maior cooperagao
das pessoas que fazem parte da instituicdo de modo que consigam
alcancar os objetivos tanto pessoais, quanto organizacionais
(CHIAVENATO, 2020).

Outro ponto a se destacar, é o fato de que o
comportamento organizacional ndo é algo absoluto e ndo pode
ser generalizado, pois o comportamento varia entre cada
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individuo e pode variar de acordo com a situagdo em que se estd
inserido. Cada pessoa é capaz de ser motivada por um ou mais
variaveis que podem ser divergentes para outras (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2011).

Diante do que foi exposto acerca do tema, surge o seguinte
guestionamento: Como treinar e desenvolver o comportamento
dos colaboradores nas organizacdes? Este artigo realizou uma
pesquisa bibliografica, com o objetivo de realizar um
levantamento sobre as discussbes fomentadas em outros
periddicos, avaliar como o comportamento dos individuos
impactam no resultado organizacional e, elaborar discussdes
sobre novas estratégias de treinamento e desenvolvimento
comportamental.

O presente trabalho foi dividido em quatro secdes: a
primeira se¢ao realiza uma contextualizagdao do tema buscando
referenciais tedricos para compreender o tema; a segunda se¢do
discute a metodologia utilizada na pesquisa; a terceira secao
abrange os resultados e analises obtidos por meio das pesquisas
para discussdo do caso e, por fim, a quarta e ultima secdo abrange
a conclusdo do tema, avaliando se o objetivo proposto foi
alcancado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste trabalho de pesquisa, apresentar-se-ao os conceitos
tedricos sobre os quais embasam a nossa pesquisa sobre
Treinamento e Desenvolvimento Comportamental de Pessoas nas
Organizagdes.

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Percebe-se que o interesse pelo estudo do
comportamento humano vem crescendo muito e atravessa

séculos, mas sua aplicabilidade dentro do ambiente
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organizacional (das empresas) é mais recente, dar-se-3, a partir do
surgimento das organizacbes. O aspecto comportamental das
empresas nasceu a partir de experiéncias realizadas em uma
fabrica de equipamentos telefénicos localizada em Hawthorne,
em Chicago, Estados Unidos. Foi uma tentativa de humanizar o
trabalho dos colaboradores (RIBEIRO, 2005).

Pode-se dizer, também, que o enfoque comportamental
podera ser usado para selecionar metas menos vulneraveis ou
onde os concorrentes sdao mais fracos (PORTER, 2021). As
empresas que desenvolvem com sucesso a estratégia de enfoque
dentro de sua administracio podem também obter
potencialmente retornos acima da média.

Com isso, mostrou-se cada vez mais evidente que a
administragdo nado evoluiria se as pessoas ndao fossem
consideradas em sua totalidade, e ndo apenas como “pecas
humanas” como parte importante do processo de administrar
organizagdes (MAXIMIANO, 2004).

Com isso, o comportamento organizacional é uma area
vasta de estudos. Esta afirmacdo significa que se trata de uma
certa especialidade com um corpo comum de conhecimentos. O
gque esse campo estuda? Estuda trés determinantes do
comportamento nas organizagdes: individuos, grupos e estrutura.
O comportamento organizacional aplica o conhecimento obtido
sobre as pessoas, os grupos e o efeito da estrutura sobre o
comportamento, para fazer com que as organiza¢des trabalhem
mais eficazmente em seus ambientes (ROBBINS, 2009).

O ambiente organizacional configura-se como um meio de
promover a cooperagao, descobertas e transformagdes dos
individuos mediante a inter-relacao, inseridos a ele. Dessa forma,
se torna possivel a construcdo de uma pratica social com
condicOes de aprimorar o processo de aprendizado, resultando na
construcdo de significados e promovendo praticas criticas.
Enfatiza-se assim, que a criatividade tem um papel fundamental
no ambito pessoal dos individuos por estar inserida nesse
processo (STERNBERG; LUBART, 2004).

230



J4 em relagdo a criatividade organizacional, a mesma é
“um processo origindrio das caracteristicas de personalidade,
conhecimento, habilidades e motivacdo dos membros da
organizacdo” que pode ser instigado ou dificultado pelas
caracteristicas do ambiente de trabalho (BEDANI, 2012, p. 154). E
fundamental criar “as condi¢des internas necessarias ao
desenvolvimento do pensamento criativo” (STERNBERG; LUBART,
2004, p. 11), pois, conforme pesquisas sobre o tema, a habilidade
criativa do individuo ndo se manifesta, sem estimulo do
ambiente.

Assim, a criatividade é vista como um dos principais
componentes de garantia de sucesso da organizacdo (PERRY,
2014). Uma vez que, para se manter perene no mercado, as
organizacoes, inseridas em um ambiente complexo e efémero,
necessitam desenvolver as habilidades criativas dos individuos a
fim de atingir seu desenvolvimento e comportamento
organizacional.

O diciondrio Aurélio define a palavra comportamento
como o conjunto de atitudes e reagdes que os individuos tém a
respeito dos estimulos internos e externos (FERREIRA, 2010). O
comportamento do individuo pode ser influenciado por diversos
fatores, tal como por exemplo, o ambiente em que esta inserido.

Entende-se por comportamento organizacional como um
campo vasto de estudos que tem por escopo identificar e avaliar
os efeitos que as pessoas, os grupos e a estrutura das
organizagdes possuem sobre o comportamento e o desempenho
dos colaboradores dentro das organizagdes, buscando, a partir
dos conhecimentos obtidos, desenvolver melhorias para o
ambiente organizacional e, consequentemente uma maior
eficiéncia e eficacia operacional (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2011).

As pesquisas e os estudos realizados do comportamento
organizacional é uma ciéncia aplicada que se apoia na
contribuicdo de diversas outras disciplinas comportamentais
(ROBBINS, 2009). Ainda, no objetivo dessas discussdes, o
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comportamento Organizacional representa de certa maneira,
uma complementaridade a criatividade e clima organizacional,
pois ambos se inter-relacionam. O clima organizacional é
considerado como a percep¢do que os individuos tém da cultura
organizacional, no qual estdo inseridos. Essa percepc¢do abrange
tanto os valores, como rituais, crengas, normas de conduta,
atividades, processos, sistemas, rotinas, enfim, toda acdo de
comportamento organizacional (SCHNEIDER, 2000).

2.2 GESTAO COMPORTAMENTAL

Gestdo Comportamental € uma maneira de realizar Gestao
de Pessoas com o objetivo de desenvolver os perfis
comportamentais dos colaboradores, essa nova maneira de se
trabalhar, com um enfoque maior no comportamento dos
individuos nas organizagées surgiu no ano de 1950 pelos
estudiosos Maslow e Herzberg e eles desenvolveram teorias sobre
motivagdo, objetivos e comportamento humano. Esse tipo de
gestdo possui o foco no desenvolvimento de habilidades e
competéncias comportamentais, promovendo um ambiente de
trabalho mais saudavel, garantindo uma maior satisfacdo e
motivagdo dos funcionarios, promovendo também a criatividade
e auxiliando no processo de tomada de decisdo (GIRALDI; KOHLER;
RAMPAZZO, 2019).

As teorias X e Y, elaboradas pelo psicélogo Douglas
McGregor, impulsionaram os estudos sobre gestdo
comportamental. Essas teorias possuem a premissa de que o
comportamento do empregado é manipulado pelas atitudes e
crencas de seus supervisores, gerando diversas discussoes acerca
dessa abordagem (DIAS; QUEIROZ; LOPES, 2018). Dessa forma, é
importante que os objetivos organizacionais e pessoais estejam
alinhados para que os colaboradores crescam em conjunto com a
organizacgao.
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Silva, Tsukahara e Nunes (2017), abordam a cultura
organizacional como uma variavel fundamental, tendo em vista
qgque a cultura é considerada como a esséncia da empresa,
norteando as atitudes e o comportamento dos individuos. Desta
forma, é importante que os lideres disseminem a cultura da
empresa com os seus liderados, para que os colaboradores se
adequem a realidade da empresa.

Uma gestdo de pessoas que valoriza os colaboradores, que
possui politicas de desenvolvimento, em constante busca por
aproveitar e reter seus talentos, gera diversos beneficios para as
organizacdes, para isso, € imprescindivel avaliar o
comportamento e o desempenho dos colaboradores, de modo a
encontrar competéncias ainda ndo exploradas neles (AZEREDO,
2019).

Bley (2014), psicologa brasileira muito conhecida na area
de seguranca do trabalho e seguranca comportamental, faz uso
de um conjunto de estratégias e ferramentas utilizadas sobre os
comportamentos dos trabalhadores, bem como de grupos e da
propria organizacdo, com o objetivo de torna-los capazes de
prevenir acidentes de trabalho.

Ferramentas essas que nasceram a partir de uma
abordagem na qual muitos comportamentos indesejados sao
vistos como os responsaveis pela ocorréncia de muitos acidentes
e doencgas ocupacionais. A gestdo comportamental introduzida
nos sistemas de gestdo das empresas no quesito de seguranca é
considerada vantajosa (PEREIRA, 2016).

Cabe aos gestores, por exemplo, em locais de trabalho que
seja insalubre ou nocivo, criar condicdes de ambiente laboral para
gque os colaboradores possam exercer suas atividades com
seguranca de modo a reduzir possiveis riscos ou acidentes,
desenvolvendo acdes de conscientizacdo do comportamento,
como uso de EPIl's, disseminando a cultura da seguranca no
trabalho (BLEY, 2014).

Denizote e Mello (2014), afirmam que um bom sistema de
gestdo acaba dando uma melhoria na cultura de saude e
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seguranga ocupacional, dado que as a¢des, atitudes e motivagao
dos funcionarios acarretam uma maior chance de riscos. No
entanto, é a partir da melhoria continua da gestao
comportamental que pode haver a redugcdo dos numeros de
desvios, incidentes e acidentes.

A promogao de cursos e treinamentos comportamentais
internos e externos, sdo ferramentas muito utilizadas pelas
organizacoes, de forma a integrar os colaboradores e fortalecer a
equipe. E indispensavel a elaboracdo e aplicagdo de formularios
de necessidades de treinamento junto aos colaboradores, para
gue possam expressar aos gestores as dificuldades encontradas
no ambiente de trabalho, e dessa forma, nortear a empresa para
implementar treinamentos baseados nessas dificuldades, de
modo a garantir bons resultados nos programas de gestdo
comportamental (CRUZ, 2014).

Com isso, é de muita valia haver uma equipe de
multiplicadores que tenha um compromisso sério com os
programas em tempo integral. Ferramentas essas que educam,
identificam e definem os comportamentos criticos relacionados a
seguranca, vendo e abordando positivamente os colaboradores,
fornecendo dessa forma feedbacks e utilizando todos os
resultados obtidos para melhorias continuas de boas praticas. E
por conta disso que se deve observar os esforgcos positivos dos
colaboradores quanto a essas praticas, esforcos esses que devem
ser reconhecidos. Para haver um bom sucesso na gestao
comportamental, todos os colaboradores, independentemente
do seu nivel e funcdo, devem estar envolvidos nos programas
(MASSERA, 2003).

No entanto, caso todas as ferramentas venham a ser
utilizadas de maneira descontextualizadas e sem considerar as
varidveis relacionadas a prevencdo, é possivel acarretar no
insucesso dessa gestdo. Pois uma mudanca rdpida e efetiva de
comportamento acontece por meio do processo de aprender.
Percebendo que ndo had o aprendizado por parte dos
colaboradores, as estratégias de gestdo comportamental podem
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nao ser eficazes por muito tempo, voltando a ocorrer desvios e
acidentes ocupacionais (BLEY; TURBAY; JUNIOR, 2011).

2.3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Compreende-se treinamento e desenvolvimento (T&D)
como uma forma de ensinar os colaboradores, desenvolver
habilidades e competéncias para o exercicio de sua funcao
laboral. Chiavenato (2020), ressalta que ha uma diferenca entre
treinamento e desenvolvimento de pessoas, enquanto o
treinamento tem como foco no curto prazo, apenas voltado para
o desempenho das atividades relacionadas ao cargo atual, o
desenvolvimento possui o foco no longo prazo, desenvolvendo
novas habilidades e competéncias que serdo necessdrias para
futuros cargos, buscando o crescimento dos colaboradores dentro
da organizacao.

Diante do contexto no qual a sociedade estd inserida, a
expressao americana “VUCA”, que originou-se para descrever as
caracteristicas da realidade atual, retratando como um cenario:
volatil, por meio de constantes mudangas no meio; incerto,
através das imprevisibilidades através dessas mudancas;
complexo, por ndo ter a possibilidade de calcular os impactos
dessas variagdes em curto prazo; ambiguo, por dar margem a
diversas interpretacbes (PESTANA, 2020). Esse termo esta
presente cada vez mais no cotidiano dos individuos e das
organizagoes.

Essa nova realidade, adjunta ao fendmeno da globaliza¢ao
e arecente pandemia, que acelerou diversos processos e adaptou
as empresas a novas rotinas, vem se tornado um grande desafio
para as organizagdes em se adequar as mudangas em um curto
prazo, de forma a conseguir se manter competitiva no mercado e
gerar resultados. Tendo em vista isso, e compreendendo que o
principal capital das organiza¢des é o humano, faz-se necessario
que os colaboradores estejam altamente capacitados para
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desenvolver a habilidade de se adaptarem a esse novo cenario
instavel (BEYER; SOLER, 2019).

Atualmente, as organizacbes tém se empenhado
progressivamente em treinar e desenvolver os colaboradores
para que desempenhem cada vez melhor a sua fungdo e tornar
mais eficiente o trabalho. A capacitacdo dos colaboradores é
imprescindivel para o seu desenvolvimento pessoal e profissional,
gerando resultados ndo somente para eles, mas também para as
organizagoes (SILVA; AMARAL, 2021).

Nesta linha de raciocinio, uma instituicdo que possui como
cultura organizacional a proporcdo de programas de educacdo
continuada, oferecendo com frequéncia treinamentos internos e
externos, com o objetivo de desenvolver os colaboradores a
estarem sempre atentos as novas tendéncias do mercado e
fortalecer os conhecimentos ja adquiridos, de modo a aperfeicoar
as habilidades, garante uma vantagem competitiva para a
organizagao.

Investir ndo s6 em treinamentos técnicos, como também
em treinamentos comportamentais, de maneira a aprimorar as
relagbes de trabalho, o relacionamento com os clientes e
fornecedores, como se comportar no ambiente laboral e como
reagir as mudancgas no meio traz diversos beneficios no local de
trabalho, tais como: motivagao, trabalho em equipe, resolucao de
problemas, satisfacdo no trabalho, melhorias no clima
organizacional (MADRUGA, 2018).

Promover treinamentos e desenvolver o comportamento
dos colaboradores de uma organizacao, reduz falhas nos
processos, conflitos internos e problemas de comunicagao,
tornando o ambiente de trabalho mais harménico e produtivo,
como consequéncia disso, impulsiona os resultados
organizacionais. Com isso, essa ferramenta é uma importante
aliada para o alcance dos objetivos e metas, associando e
inserindo a cultura da empresa, permeando por todos os
membros e cargos da instituicdo, desde o nivel operacional ao
estratégico (COSTA; SANTANA, 2013).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta uma abordagem de
natureza qualitativa, de forma a buscar compreender e esclarecer
os fendbmenos em estudo, baseado nas informacdes obtidas de
forma sistematica (MENEZES et al., 2019). Pelo fato desse tipo de
abordagem estudar os fenbmenos ocorridos, é possivel avaliar
com mais profundidade e subjetiva o comportamento dos
individuos.

Tendo em vista a abordagem que foi aplicada ao estudo, a
pesquisa prop6s a andlise de forma descritiva, que possui o
objetivo de avaliar detalhadamente, interpretar, classificar e
descrever as caracteristicas do objeto de estudo. Nesse tipo de
pesquisa, os fendmenos sdo observados e analisados, sem a
interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2010).

Como ferramenta de andlise do estudo, utilizou-se o
método de estudo bibliografico (NASCIMENTO; RIBEIRO, 2021),
com objetivo norteador de realizar uma varredura nas
plataformas de periddicos, de forma a quantificar os estudos
realizados sobre o tema em questdo e analisar como o
treinamento e desenvolvimento influencia no comportamento
dos colaboradores nas organizacdes e, em seguida, elaborar
estratégias para aprimorar os treinamentos dos diferentes niveis
estratégicos (MATIAS-PEREIRA, 2016). Para realizacdo do trabalho
de pesquisa, foi utilizada a base de dados Google Académico e
Portal de Periddicos da Capes, buscando por artigos e teorias que
abordam e que se relacionam ao tema em estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste tépico sdo apresentados os resultados e analises da
pesquisa desenvolvida, bem como os principais achados e
inferéncias sdo postos em destaque.

Para a realizacdo do trabalho de pesquisa, foram inseridos
os termos “treinamento e desenvolvimento comportamental nas

237



organizagdes" e “gestdo comportamental nas organizagdes” nas
plataformas de periddicos Google Académico e Portal de
Periddicos da CAPES, para verificar os artigos e livros publicados
no periodo entre os ultimos cinco anos (2017-2022).

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel encontrar uma
diversidade de artigos relacionados ao tema em estudo. Através
da analise das pesquisas nas duas bases de dados, observou-se um
aumento considerdvel de pesquisas relacionadas ao tema de
treinamento e desenvolvimento comportamental, o que
demonstra uma maior procura por compreender o papel dos
colaboradores e os impactos que uma equipe que trabalha
motivada e em equipe podem gerar resultados da empresa. Desta
forma, pode-se constatar uma mudanca no cendrio, no qual as
empresas tém passado a focar cada vez mais nos seus
colaboradores e em como manter seus colaboradores mais
satisfeitos, para que se tornem mais produtivos.

O quadro 1 a seguir apresenta um compilado dos achados
em artigos e livros, demonstrando a importancia do treinamento
e desenvolvimento comportamental.

Quadro 1: Importancia do treinamento e desenvolvimento comportamental

DEFINICAO AUTOR
Desenvolver a competéncia comportamental evoluira o Madruga
colaborador para se relacionar melhor consigo mesmo e (2018)

com os outros membros da organizagdo.

O treinamento e desenvolvimento dos colaboradores Silva,
promove uma evolugao na qualidade, produtividade e Trevisol
lucratividade da organizacgdo. (2019)

Treinar e desenvolver o comportamento dos colaboradores Pessanha et

favorece a empresa e garante uma vantagem competitiva. al. (2019)
Percebe-se a importancia de treinamentos e Torres
desenvolvimentos nos aspectos comportamentais para o (2018)

sucesso das organizagdes.
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E imprescindivel para as organizagdes estabelecer Matos
programas de treinamento e desenvolvimento (2019)
comportamental para capacitagdo e aperfeigoamento das
atividades laborais.

Fonte: Autores (2022)

Observou-se por meio das pesquisas que, uma instituicdo
gue promove treinamentos e busca desenvolver constantemente
o colaborador, valorizando uma educacdo continuada,
oferecendo e apoiando cursos ou eventos internos e externos,
garante uma equipe mais sdélida e com foco em resultados.

Estabelecer e externalizar aos colaboradores a cultura da
empresa, onde sera apresentado a identidade da empresa, tais
como: missao, visao e valores, integrando os colaboradores e
permeando por toda a organizagao, faz com que os colaboradores
tenham o sentimento de pertencimento a institui¢ao, sigam e
disseminem a cultura com os demais.

Diante desses pontos, na intencao de intensificar e
promover treinamentos mais eficazes, percebeu-se ainda que a
avaliacdo é a ferramenta principal, ou melhor essencial para a
gestdao e melhoria do desempenho dos colaboradores, merecendo
nesse ponto um tratamento mais que especial. Se ndo houver um
acompanhamento de desempenho mais préoximo com o
colaborador, ndo se consegue estruturar uma administracao
eficiente. Obter informacdes e conhecer o que estd ocorrendo
dentro da organizacdo, promover feedbacks, comparar
desempenhos com um padrao ou ponto de referéncia, reconhecer
desempenhos, que devam ser recompensados e apoiar decisdes a
respeito de alocacdo de recursos, projecées e cronogramas de
trabalho é vital para uma organizacao eficaz e moderna.

Desta forma, notou-se que é fundamental a realizacdo de
um diagndstico que demonstre o cendrio atual da empresa, uma
pesquisa de clima organizacional para avaliar a satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a diversos aspectos da empresa, uma
avaliacdo 360 graus, para avaliar o desempenho dos funcionarios.
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E indispensavel também propor reunides com os colaboradores,
compreender o que precisa ser melhorado para o exercicio das
atividades laborais

El-Kouba et al. (2009), destaca a importancia da elaboracao
e promocao de programas de desenvolvimento comportamental
com o objetivo de melhorar as relagdes de trabalho, o trabalho
em equipe e a motivacdo dos colaboradores. Através desses
programas, é possivel desenvolver os individuos tanto
pessoalmente, quanto profissionalmente a conquista de seus
objetivos.

O desenvolvimento dos colaboradores esta relacionado a
pratica de gestdo por competéncias, estimulando os funcionarios
a se preparar para as constantes mudancas do mercado. Os
treinamentos de gestdo por competéncias sdo classificados em
trés tipos: treinamentos em competéncias técnicas, hibridas e
comportamentais, sendo o treinamento comportamental
responsavel por desenvolver novas atitudes dos colaboradores e
estimular a inovagao, auxiliando os individuos a controlarem suas
emocdes e comportamentos, proporcionando étimos resultados
no ambiente laboral (MADRUGA, 2018).

Segundo Moritz e Pereira (2012), a comunica¢do é um dos
principais aspectos que devem ser trabalhados em todos os niveis
hierarquicos das organiza¢des, uma vez que é por meio dela que
sdo repassadas as informacgdes, dados, e por meio dela, pode
influenciar no processo de tomada de decisao, desta forma, é de
extrema importancia que as organizagdes desenvolvam uma
comunicac¢ao com seus colaboradores de forma clara, objetiva e
transparente e, da mesma forma, os funcionarios devem procurar
uma comunicagdo mais assertiva e em sintonia para que os
processos ocorram de acordo com os padrées.

Capacitar os colaboradores para que estejam aptos para
resolver qualquer tipo de conflitos, sejam eles internos, entre
colaboradores; ou externos, com cliente ou fornecedores, de
modo que os conflitos possam ser resolvidos de forma objetiva,
agil e assertiva, desenvolvendo também os funciondrios para
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auxiliarem os gestores com sugestdes de melhoria nos processos,
a fim de reduzir falhas e conflitos, garantindo um processo mais
fluido.

Outro fator importante a ser trabalhado e desenvolvido, é
a inteligéncia emocional dos funcionarios, com o objetivo de
promover o autoconhecimento, de modo que os colaboradores
possam compreender e controlar suas emoc¢des, desenvolver a
sua capacidade intelectual, contribuindo com as relagdes sociais
no ambiente laboral.

Deve-se destacar também, ao final de cada treinamento
comportamental, a importancia da disponibilizagdo de um
formuldrio para que os participantes possam responder com um
feedback sobre o assunto abordado, no qual deve-se questionar:
se o treinamento atendeu as expectativas; se o conteudo foi
relevante pode contribuir com o desenvolvimento do
participante; se o treinamento foi claro e objetivo; se a carga
horaria para o treinamento foi suficiente para compreender o
tema. Através desse feedback pode-se avaliar a eficacia do
treinamento, se o treinamento foi importante para desenvolver
os colaboradores, aliado a uma avaliagdo de desempenho para
avaliar se esta sendo posto em pratica o que foi exposto durante
a capacitagao.

Mas o processo de treinamento comportamental ndo se
encerra, existe a necessidade de uma avaliagao continua e isso é
estratégico. O setor de T&D deve acompanhar o empregado e sua
evolugao no posto de trabalho para avaliar a eficacia do processo
de treinamento efetivamente na pratica, ou seja, verificar o
guanto treinamento foi eficiente e o quanto ele gerou de
lucratividade laboral. Isso pode ser feito por meio de questionario,
entrevistas ou de forma que o participante realize uma
autoavaliacdo quanto ao aproveitamento do curso (inclusive, se
for o caso, informando o motivo de ndo estar colocando em
pratica o que aprendeu no treinamento). Outra forma é o superior
hierdrquico avaliar as mudancas verificadas nas atitudes e
habilidades do treinando apds o treinamento.

241



A avaliacdo é um verdadeiro instrumento da estrutura
organizacional para aumentar sua eficiéncia e eficicia. Pode-se
traduzir isso em forma de melhoria da imagem da empresa, do
clima e do relacionamento empresa empregado. Segundo
Chiavenato (2020), a avaliacdo também pode produzir resultados
na area de recursos humanos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa buscou realizar um
estudo acerca do tema de comportamento organizacional e os
impactos que possuem nos resultados institucionais. Através
disso, foi possivel discutir sobre estratégias de gestdao com foco
em treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, para que
se tornem mais capacitados e produtivos.

O campo de gestdo do comportamento organizacional
ainda é amplo e complexo, devido ao fato de que os
colaboradores sdo motivados de formas distintas, tendo se
tornado um grande desafio para os gestores em conseguir motivar
todos. Desta forma, uma empresa que possui um bom clima
organizacional e uma cultura organizacional sélida, que dissemina
com os novos integrantes da equipe, faz com que os funcionarios
sintam-se mais satisfeitos e unidos, trabalhando em sintonia e
reduzindo falhas em processos.

De modo geral, pode-se perceber que o objetivo proposto
para o inicio da pesquisa foi alcancado, tendo em vista que,
atualmente, existem diversas pesquisas que abordam essa
tematica, o que proporciona uma discussao mais aprofundada e
objetiva, encontrando possiveis solu¢cdes para desenvolver o
comportamento dos colaboradores dentro das instituicoes.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas, o estudo do
comportamento organizacional baseado na metodologia DISC e
outras metodologias, a fim de se aprofundar em treinamentos
mais especificos para cada tipo de perfil comportamental.
Ademais, novas pesquisas acerca dos temas de gestdo
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comportamental e comportamento organizacional, de modo a
fomentar a discussdo a respeito dessa abordagem e contribuir
para a comunidade cientifica.
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