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A tecnologia no cotidiano de trabalho do/a
assistente social: relato de experiéncia de
residentes em saude da familia e comunidade
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INTRODUCAO

Com a pandemia de covid-19 e as medidas de distanciamento
social, muitos profissionais se viram desafiados de como atuarem seus
espacos de trabalho ou dar seguimento fora destes. Tal realidade ndo
foi diferente para as assistentes sociais que compdem a categoria de
Servico Social do Programa de Residéncia Multiprofissional em Sadde
da Familia e Comunidade (PRMSFC) da Universidade Estadual do Piaui
(UESPI), pois com o decreto do estado de calamidade publica, foram
afastadas de seus campos presenciais, a época, respectivamente, as
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Unidades Basicas de Saude (UBS) e os Nucleos Ampliados de Saude
da Familia (NASF), e diante desse contexto viram-se instigadas a
repensar sua atuacdo profissional e estratégias de como fazé-la de
via remota.

Dado isso, a categoria se propOs a utilizagdo dos meios
virtuais para a continuidade de seu processo de trabalho, visto que
as expressoes da questao social ndo cessam e neste novo cendrio,
tornaram-se explicitas e agravaram-se ainda mais.

Dentre as ferramentas tecnolégicas utilizadas pelas
profissionais, as principais foram: videos, materiais informativos
onlines, aplicativos de edi¢do, aplicativos de mensagens, plataformas
virtuais de reunides, aplicativos de dinamicas virtuais, dentre outros.
O uso destas deu-se segundo o Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social e as notas orientativas expedidas pelo seu respectivo
conselho profissional, prezando por suas atribuicdes privativas e
competéncias profissionais. Embora determinadas ferramentas
serem bastante conhecidas, como por exemplo os aplicativos de
mensagem - WhatsApp e E-mail, muitas demandaram das assistentes
sociais o aprendizado e o dominio dessas tecnologias (SILVA, 2003).

Nesse aspecto, o presente artigo visa discorrer sobre como
essas novas tecnologias proporcionaram um fazer profissional
diferenciado de assistentes sociais que tiveram de se adaptar ao novo
cenario. Além disso, objetiva relatar as dificuldades e os desafios
vivenciados por estes profissionais, tal qual descrever os beneficios
proporcionados por estas, que foram essenciais para dar seguimento
a sua atuacgao.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia sobre
as estratégias utilizadas pela categoria de Servico Social do Programa
de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade
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da Universidade Estadual do Piaui no contexto pandémico. Este
programa constitui-se em uma modalidade de pds-graduacdo
Lato Sensu, em regime de tempo integral, caracterizando-se como
educacdo para o trabalho, através da aprendizagem em servico, com
foco nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e os Nucleos Ampliados de
Saude da Familia (NASF).

Com o advento da pandemia a Organiza¢dao Pan-Americana da
Saude (2020) estabeleceu algumas altera¢des que deveriam ocorrer
nos servigos para conter a propagacao do virus, o que alterou o campo
de trabalho das residentes, necessitando, portanto, tracar novas
metodologias para assegurar a continuidade da oferta de servicos
e acdes em saude para a populacdo do Municipio de Teresina, de
acordo, com as atribuicdes e competéncias profissionais.

A alternativa foi ressignificar a atuacao profissional por meio
do uso das ferramentas tecnoldgicas. Indubitavelmente, a tecnologia
transformou-se em um elemento indispensavel, apresentando-se
como uma grande aliada no cendrio pandémico estreitando os lagos
entre a populagdo e a categoria.

Para isso, inicialmente as profissionais fizeram uma busca das
principais ferramentas existentes e mais adequadas para a realidade
dos usuadrios. Dentre as principais alternativas encontradas, para os
atendimentos individuais, foram adotadas: Google Forms, ligacGes
telefonicas, video chamada, WhatsApp, SMS, e e-mail.

No contexto das ferramentas citadas, registra-se que para
os atendimentos individualizados esta presente na atuacdo das/dos
profissionais do Servico Social o carater pedagdgico/sécio educativo
gue possibilita a orientagdo a populacdo sobre seus direitos,
servicos, beneficios, educagdes em saude, entre outros, exigindo,
consequentemente, uma abordagem mais ampla para atingir um
maior nimero de pessoas. Para isso fez uso de videos, manuais,
cartazes virtuais; para as reunides, palestras e rodas de conversas
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utilizou-se de plataformas virtuais como o Google Meet, Zoom e
Microsoft Teams; e para criacdo de blogs o site Blogspot®.

Essa situacdo ora descrita ressaltou o papel fundamental
da tecnologia no trabalho da categoria, levando os profissionais
a descobrirem, utilizarem e até mesmo criarem ferramentas
importantes a fim de suprir as necessidades atuais, considerando sua
instrumentalidade e o respaldo ético em sua praxis profissional.

Nesse diapasdo e tendo por base a exposicdo das estratégias
utilizadas, apontar-se-a a seguir mais detalhadamente os beneficios
e inumeros desafios no decorrer desse processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pandemia no Brasil afetou o modo de vida da populagdo em
diversas areas, como: saude, economia, convivio social, entre outros,
agravando as mazelas ja existentes no pais. Neste contexto, de
acordo com Santos et al. (2020) as iniquidades sociais fortaleceram as
injusticas e desigualdades. Essas iniquidades sao fruto dos contextos
culturais, sociopolitico, econdmico e biopsicossociais em que estdo
inseridos os sujeitos.

Portanto, em meio ao agravamento da questdo social e
consequentemente das iniquidades a atuacdo dos(as) Assistentes
Sociais torna-se imprescindivel nesse cendrio. Por essa razdo, a
categoria de Servico Social do PRMSFC buscou alternativas para
assegurar a continuidade dos servigos, tomando por base o Cddigo
de Etica que norteia o fazer profissional, sendo um dos seus principios
o “[...] posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdao democratica”
(BARROCO, 2012, p. 127).

5 O Blog criado pela referida categoria e intitulado como “Categoria de Servigo Social em
Foco” tem como intuito principal promover a disseminagdo de informaces e registrar os
momentos, vivéncias e demais atividades desenvolvidas nesse processo de residéncia, sendo
o seu link: www.catservicosocialemfoco.blogspot.com/
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Ademais, a atuacdo das profissionais tomou como respaldo
legal, também presente no Cédigo de Etica, o dever de “participar
de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”
(BARROCO, 2012, p. 158).

Essa continuidade dos servicos ofertados a populagdo
ocorreu de diversas maneiras, podendo ser divididas, para
melhor compreensdo, em 04 vertentes, sendo elas: os estudos
pormenorizados da situacdo; a elaboracdo de materiais informativos
(Cartazes Virtuais, Blogs, Manuais, Cartilhas), o atendimento direto ao
usudrio por meio das tecnologias (WhatsApp, E-mail, Google Forms,
Ligacdo, Video Chamada, SMS) e por fim as acdes em grupos, rodas
de conversa ou palestras (Google Meet, Zoom e Microsoft Teams).

Inicialmente, para compreender todas as transmutacdes
qgue ocorriam tornou-se imprescindivel que a categoria profissional
realizasse estudos pormenorizados com intuito de conhecer a fundo
as estratégias de prevencdao da doenca; os servicos, beneficios e
funcionamentos das instituicdes; as estratégias que surgiam no meio
profissional para dar continuidade a atuac¢do; entre outros.

Através desse movimento de conhecer com profundidade a
realidade despontou os primeiros materiais utilizando as ferramentas
tecnoldgicas elaborado pela categoria, como: os videos informativos
sendo eles: 1) Servigo Social no contexto pandémico; 2) orientacGes
sobre servicos e beneficios diante da pandemia de Covid-19; 3)
orientacGes sobre o Plantdo — Orientacdo Social; e 4) orientacdes
sobre como acessar o material informativo “Alguns dispositivos para
atendimento em servigos de psicologia no municipio de Teresina”.

Outra contribuicdo relevante foi a elaboracio do manual
“Servico Social em Tempos de Pandemia”. O presente material
constitui-se como fruto de uma construcdo realizada a partir de
informacgGes confidveis e atuais, e objetiva disponibilizar de maneira
concisa e eficiente, os novos servicos que estdo surgindo em nosso
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pais, mais especificamente para o Estado do Piaui e para o municipio
de Teresina, no ambito da: Assisténcia Social, Previdéncia, Questdes
Tributarias, Saude, Educacdo e outros. O material visa agregar, ao
trabalho dos profissionais de Servico Social e a populagdo, referéncias
acerca desse cenario de crise epidemioldgica.

Ademais, diante das demandas e das necessidades de
articulacdo em rede, apds a constru¢do do manual supracitado,
gue esta constantemente atualizado com os mais diversos servicos
da rede, compreendeu-se a relevancia da elaboracdo de dois
materiais voltados para o campo da saude mental, o primeiro com os
dispositivos existentes no municipio de Teresina para atendimento
gratuito ou com tarifa social em servigcos de psicologia. O segundo
material tratou-se de um compilado com alguns dos principais
servicos ofertados pela Rede de Atencdo Psicossocial no municipio
de Teresina.

E importante mencionar que esses materiais s3o de extrema
relevancia no atual cenario, pois, de acordo com Ornell et al. (2020),
os pacientes infectados com Covid-19 ou com suspeita podem sofrer
intensas reagdes emocionais e comportamentais, como medo,
soliddo, ansiedade, insOnia ou raiva, e tais situacdes podem evoluir
para transtornos necessitando, portanto, do conhecimento desses
servigos.

Além dos materiais citados foram produzidos também
videos sobre saude mental e valorizacdo da vida e cartilhas virtuais
com temas variados, como: Dicas para o retorno das atividades
presenciais; Como emitir os documentos pessoais de maneira online;
Combatendo a Violéncia Sexual de Criangas e Adolescentes, entre
outros. Cabe ressaltar que todos os materiais produzidos utilizam
diversos recursos tecnoldgicos para facilitar o uso pela populacao,
como por exemplo, os links clicaveis.

Com relagdo ao atendimento direto ao usudrio a categoria
desenvolveu o Plantdo — Orientacdo Social com o auxilio das
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ferramentas tecnoldgicas. Este servico consiste em realizar
atendimentos individuais na modalidade virtual, com orientacdes
qualificadas sobre auxilios, beneficios, servicos e acdes no ambito
social e destinado para os usudrios que passam por situacdes de
vulnerabilidade e/ou risco social.

Esta modalidade de servico propiciou ao publico facilidade
na busca de orienta¢des sociais e também a continuidade dos
atendimentos sociais, em meio a suspensao de diversos servicos
na pandemia. Para acessar o Plantdo o usudrio deve preencher um
formulario criado no Google Forms, colocando algumas informagdes
pessoais, posteriormente as Assistentes Sociais entram em contato
com o usudrio via WhatsApp, ligacdo e realizam o atendimento do
usudrio.

Outro ponto desafiador no contexto pandémico foi com
relagdo a condugdao de reunides, palestras e rodas de conversas
com os usuarios, tendo em vista que de acordo com as medidas de
biosseguranca expedidas pelos organismo nacionais e internacionais
a aglomeracdao de pessoas e grupos estava vedada para evitar a
proliferacdo e contaminac¢do das pessoas com o virus.

Porém, gracas as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo, como: Google Meet, Zoom, Google Teams, foram
realizadas diversas rodas de conversa com grupos de alunos, idosos,
familias, adolescentes, entre outros, proporcionando momentos
de compartilhamento de informacgdes, socializagdo de vivéncias e
prevenindo o adoecimento dos participantes, tendo em vista que tais
momentos ocorriam na modalidade remota.

Até o presente momento se ressalta aspectos positivos que
essas tecnologias tiveram frente as iniquidades provocadas pela
pandemia. Entretanto, deve-se frisar que o processo apresentou
inUmeros desafios em sua execucdo, os quais serdo detalhados a
seguir.
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O primeiro desafio consiste na dificuldade do profissional
em se apropriar das novas tecnologias que foram surgindo, ou
seja, reinventar sua pratica profissional. O segundo impasse estd
relacionado ao acesso da populagdao mais vulneravel as metodologias
supracitadas, pois além da maioria dos usudrios ndo apresentarem
recursos tecnoldgicos para acessar os servicos, como celulares
e internet, a populacdo apresenta dificuldade para manusear as
tecnologias conforme afirma Santos et al. (2020, p.800):

Recorda-se que as relagdes sociais entre individuos e
suas comunidades sociais, em virtude das medidas de
enfrentamento diante da pandemia, podem ter sido
alteradas. O uso das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicagdo foram amplamente disseminadas para
propagacado das estratégias de prevencgao, informacgado
e entretenimento. Contudo, nem todas as populagdes
obtiveram acesso de forma igualitdria e integral a
internet ou dispositivos eletrénicos.

Neste sentido, as iniquidades sociais desveladas pela
pandemia revelam a importancia dos profissionais estarem
preparados para o novo, e para o desenvolvimento de estratégias.
Entretanto, essas estratégias necessitam ser mais abrangentes
para acolher as demandas das populacées mais afetadas, como
por exemplo: as pessoas em situacao de rua, ou os usuarios que
ndo possuem nenhum tipo de recurso tecnolégico para acessar
o servico. Para isso é necessdrio que ocorra o fortalecimento do
Estado na minimizac¢do das iniquidades sociais por meio de politicas
transversais de modo a garantir a universalidade e equidade dos
servicos e saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O cendrio pandémico exigiu dos/as assistentes sociais adaptagdo
em seu processo de trabalho, evidenciando novos meios de prestar
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assisténcia as demandas apresentadas: a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas. Estas foram fundamentais para a categoria de Servigo
Social do PRMSFC/UESPI dar continuidade aos seus trabalhos, mesmo
gue de via remota

A categoria pesquisou incessantemente por novos recursos que
promovessem uma atuacao eficaz e eficiente. E paraisso esteve sempre
atenta as suas atribuicdes privativas e competéncias profissionais,
segundo o Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social e
orientacOes expedidas por seu respectivo conselho profissional.

Frente a esse cenario de crise, as ferramentas tecnoldgicas
mostraram-se essenciais no campo profissional. Como todo método,
exigiu estudo e dominio destas e, consequentemente, gerou muitos
desafios em seu manuseio. Porém, dadas as demandas que emergiram,
este meio foi englobado ao processo de trabalho do/a assistente social,
fazendo parte do seu cotidiano perante essa conjuntura e promete
estar presente mesmo apds o contexto pandémico.
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INTRODUCAO

Aiindustria da construgao civil e o desenvolvimento econémico
estdo intrinsecamente ligados. Esta promove incrementos capazes
de elevar o crescimento econOmico da regido, principalmente
pela proporcdo do valor adicionado total das atividades, como
também pelo efeito multiplicador de renda e sua interdependéncia
estrutural (TEIXEIRA, 2010).A construcdo civil representa um dos
maiores setores da economia, gerando emprego e renda, sendo
essa responsavel por movimentar mais de 70 setores do patriménio
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