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A promocgao da saude mental e sua influéncia
nas relagoes interpessoais de idosos
institucionalizados: um relato de experiéncia em
psicologia social comunitaria’

Maisa Bastos Nunes?
Milene Martins®

INTRODUCAO

No contexto do envelhecimento populacional, em que a
tendéncia é que o nimero de idosos aumente cada vez mais quando
comparado com as outras faixas etdrias, surgem questdes como as
condic¢Oes de cuidados que esses idosos receberao. Esses cuidados,
antes fungdo das familias, na contemporaneidade, com as suas
reorganizacdes, passa a ser funcdo também do Estado e do mercado
privado, surgindo assim alternativas como as Instituicdes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs), tanto publicas quanto privadas,
tema ainda pouco pesquisado no Brasil (CAMARANO; KANSO, 2010).

Apesar de ndo haver um consenso sobre o conceito de ILPI,
sua origem remonta aos asilos para a populagao carente resultantes
da caridade crista frente a falta de politicas publicas. No Brasil, 65,2%

1 Trabalho apresentado no Congresso Brasileiro Ciéncia e Sociedade (CBCS 2019), promovido
pelo Centro Universitario Santo Agostinho, de 03 a 05 de outubro de 2019, em Teresina-PI.
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dessas instituicoes sdo filantropicas. De forma geral, entende-se
por ILPIs residéncias coletivas que atendem pessoas com 60 anos
ou mais, que necessitem de cuidados diarios, independentemente
de sua renda ou da renda de sua familia, possuindo ou ndo suporte
familiar, sejam instituicGes governamentais ou ndo-governamentais,
em situacdo de liberdade, dignidade e cidadania (CAMARANO;
KANSO, 2010).

Os idosos institucionalizados ou ndo, possuem alguns
indicadores para avaliar o bem-estar e qualidade de vida, como
longevidade, relagdes de amigos e familiares, produtividade, entre
outros. O envelhecimento ndo estd sendo descrito como questdo
de doenga, mas como um processo que faz parte do ciclo de vida.
Dessa forma, a saude do idoso esta relacionada com a autonomia,
a independéncia, o bem-estar e a qualidade de vida (LIMA; LIMA;
RIBEIRO, 2010). No Brasil, o envelhecimento populacional acarreta
uma grande procura por servicos e instituicdes que cuidem e
deem atencdo didria para os idosos. Contudo, o processo de
envelhecimento pode acarretar alteragdes na saude mental do
idoso e a institucionalizacdo pode desencadear um agravamento dos
processos cognitivos, na qualidade de vida e na saude mental dos
idosos (TRINDADE et al., 2013).

Durante esse processo de institucionalizacdo o idoso passa
por um periodo de adaptacao, muitos perdem o contato com a familia
ou ja ndo o tinham no momento que adentraram na instituicdo.
Mesmo recebendo assisténcia médica, moradia, alimentagdo e
demais cuidados didrios, estes tém uma grande necessidade afetiva,
de didlogo, de serem tratados com respeito e escutados, o que abre
espaco para a atuacdo da Psicologia (CARVALHO; DIAS, 2011), que
no caso desta pesquisa, foi realizado dentro da proposta do estdgio
obrigatdrio do curso.
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Ao realizar este relato de experiéncia, problematizou-se a
seguinte questdao: Como a promogado da saude mental influencia as
relacdes interpessoais de idosos institucionalizados? Foi elaborado
como objetivo geral para esse trabalho: Analisar como a promocao
da saude mental pode contribuir para a melhoria das relacdes
interpessoais de idosos de uma ILPl. E como objetivos especificos:
Descrever as relagdes construidas entre os idosos, apresentar as
praticas de promogdo da saude mental realizadas e descrever os
desafios do campo de estagio em psicologia social comunitaria.

O interesse pela realizacdo deste relato surgiu primeiramente
como sugestdao de Trabalho de Conclusao de Disciplina, o qual,
com a orientacdo da supervisora de estagio, foi elaborado para que
pudesse ser publicado, visto que as atividades realizadas foram
experiéncias ricas em conhecimento, aliando teoria e pratica, de
maneira a contribuir para o crescimento académico e profissional das
estagiarias. Sua tematica mostrou-se relevante para ampliar a visdo
social acerca da realidade de idosos institucionalizados, compartilhar
as vivéncias destes, assim como atentar para a necessidade de serem
ouvidos. Enquanto relato, esta pesquisa pode contribuir para que
outros estudantes e/ou profissionais interessem-se por este campo,
em um viés da Psicologia Social Comunitaria, contribuindo para a
construcdo dos fazeres e saberes do psicélogo.

METODOLOGIA

O estagio foi realizado por trés alunas do sétimo bloco do
curso de Psicologia, no periodo compreendido entre margo e junho
de 2018. Inicialmente, foi realizada a visita ao local, juntamente com a
professorasupervisora, estabelecidoodiaehorario. Durante o periodo
do estagio, o grupo realizou praticas com os idosos englobando trés
eixos: atividade ludica, estimulacdo dos processos mentais e rodas de
conversa. Como a psicéloga do local era voluntaria, o plano de acdo
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foi debatido com a coordenadora da instituicdo e com a supervisora
académica do estagio. Além disso, a instituicdo oportunizou um certo
grau de autonomia para as estagidrias, o que contribuiu para seus
crescimentos profissionais e individuais.

O estagio foi realizado numa Instituicdo de Longa Permanéncia
para ldosos de Teresina-Pl, que atende 35 idosos carentes, sendo
18 homens e 17 mulheres, com idades entre 66 a 101 anos, que
recebem 1 salario minimo de aposentadoria. Sua equipe conta com
34 funciondrios: a diretora-presidente, a vice-diretora, o secretdrio,
a coordenadora, cuidadores, auxiliares de escritério, técnicos de
enfermagem e funciondrios dos servicos gerais, cozinha e lavanderia.
Possui ainda o apoio de voluntarios da area de saude, como:
fonoaudidlogo, nutricionista, clinico geral, psicéloga, psiquiatra,
assistente social, ortopedista, angiologista e cardiologista. A
instituicdo apresenta uma estrutura fisica construida para atender a
demanda da clientela assistida, com quartos masculinos e femininos,
salas de refeicdo, espaco ao ar livre e salas para atividades, além dos
espacos para administragao, limpeza, lavanderia e cozinha.

Assim, esta pesquisa consiste em um relato de experiéncia,
gue segundo Prodanov e Freitas (2013) resulta de uma reflexdo
embasada em uma experiéncia vivenciada e em seu aparato tedrico,
em forma de relato. Como forma de registro das atividades propostas,
foi utilizado um didrio de campo. Segundo Soares et al. (2011), este
€ um instrumento de anotagodes, reflexdes e analise de tudo que se
vivenciou no dia a dia do estagio, para uso individual. Ele facilita a
criacdo do habito de escrever, compartilhando suas experiéncias e
refletindo acerca da sua vivéncia, além de ser util para recordar tudo
qgue coletou. A partir destes registros, os resultados obtidos foram
comparados e embasados utilizando-se producgdes cientificas, tais
como artigos e livros.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo contém o relato do ocorrido na execucao de cada
uma das atividades, assim como a descricdo de algumas falas dos
participantes e as impressdes pessoais das estagiarias envolvidas,
retiradas de seus didrios de campo. Para preservar suas identidades
os nomes dos participantes foram substituidos pelo nome de cores
e para fins de sistematizacdo esses relatos foram separados em
subtdpicos, que serdo apresentados a seguir.

Distribuindo as atividades entre os eixos trabalhados
encontram-se: atividade Iudica (Teatro Interativo), estimulacdo dos
processos mentais (Sarau Musical e Objetos de Epoca, Troca de
Mensagens e Jogo de Trilha), rodas de conversa (Dois momentos).

Atividade ludica

O Teatro Interativo teve como objetivo integrar mais o grupo
utilizando-se a ludicidade, por meio da criacdio de uma histdria
em tempo real. Para isso, foram utilizados 2 fantoches, sendo um
masculino e outro feminino, uma mala contendo objetos aleatérios,
como um martelo, um abacaxi de porcelana, um livro, entre outros.
Os idosos foram dispostos em um circulo e lhes foi dada a orientacgdo
de que criariam uma histéria juntos, a partir dos objetos presentes.

Comecou-se com os fantoches, um menino e uma menina,
batizados pelos participantes de Francisco Barbosa e Conceigdo
Ambrosina. Com os objetos da mala obteve-se o seguinte roteiro:
Concei¢cdao Ambrosina era uma menina levada, que havia quebrado o
“abacaxi de porcelana” da mae. O pai, Francisco Barbosa, iria bater
na menina com um “martelo”, mas a mae ndo deixou. Eles foram
para a igreja, pedir perd3do a Deus (cruz). Ambrosina ia a escola, onde
lia e estudava (livro). Ela foi crescendo, se casou e aos 40 anos tinha
50 filhos (Helena, Rita, Ana, Laura, Isaura, Pedro, Joaquim, Antonio,
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Francisco, Chico Tunda Maneu de Azebaijir, e etc.). Seu marido
era carpinteiro, trabalhava o dia todo e Ambrosina e as filhas se
revezavam levando comida para ele e na cozinha.

Em seguida, o sr. Azul Claro foi contando uma histéria de um
delegado que gostava de brigar nas festas. Entao, foram contadas 3
historias do livro “volta ao mundo em 52 histérias” de Philip (2012), a
saber: “Jodo preguicoso”; “Grilo, o adivinho” e “Mentiral”. Percebeu-
se questdes como a posicao da mulher na familia, a forma de criacao
gue eles conheciam, a religiosidade, as familias numerosas e a forma
como eles retratavam na histéria criada suas proprias vivéncias, o
que esta em consonancia com os resultados de Marin et al. (2012),
que ao estudarem as histdrias de vida de idosos institucionalizados,
perceberam um contexto socioecondmico desfavorecido.

A escolha de uma atividade ludica baseou-se na ideia de
gue esta estratégia favorece a interacdo social, estimula relatos
pessoais, constrdi um vinculo e empatia entre os participantes, que
identificam na histéria contada pela outra pessoa semelhangas com
a sua, contribuindo para a promogao da saude mental (CYRINO et al.,
2016). Além disso, através de sua realizacdo, pode-se ter acesso as
representacées sociais dos idosos sobre familia, o papel da mulher e
o casamento. Essas representagdes referem-se aos saberes populares
e do senso comum, elaborados e partilhados coletivamente, com a
finalidade de construir e interpretar o real (MOSCOVICI, 2015).

Estimulagao dos processos mentais

As atividades descritas abaixo tiveram como objetivo
estimular os processos mentais, como meméria, atengao, percepgao,
linguagem e emocdo. Estes processos ndo sdo divisiveis, mas sim
sistemas complexos que envolvem zonas cerebrais, que por sua vez
contribuem para a formacao de processos psicoldgicos complexos
(FUENTES et al., 2013).
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O Sarau Musical e Objetos de Epoca teve o objetivo de
trabalhar a memédria e a linguagem, de forma a contribuir para a
interacdo grupal. Foi pedido que os idosos contassem para o grupo as
memodrias que tinham ao ouvir as musicas e ver fotos de objetos de
sua época. Foi possivel observar a dificuldade do grupo em comecar,
até que o sr. Branco falou do tempo que pescava piaba perto de
casa usando arroz como isca, ja o sr. Marrom contou que “comecei a
trabalhar com 13 anos, aquele negdcio de adolescéncia eu nao tive,
fui trabalhar, fui motorista, trabalhei em firmas, passei em concurso,
cheguei a ir e voltar mais de 60 vezes, ia de avido e voltava de carro
levando gente”, falou dos tipos de carro que dirigiu, dos que conheceu
e do problema de visdo que o deixou cego.

A sra. Laranja disse “eu canto para nao chorar, ndo me calo,
eu gosto de falar, sou brincalhona, gosto de sorrir”. O sr. Azul Escuro
disse que veio para Teresina aos 12 anos e comecgou a trabalhar
em um banco aos 18. A sra. Amarela estava com a fala bastante
comprometida, enquanto a sra. Bege falava coisas aleatérias e
gesticulava. A sra. Creme contou a uma das estagidrias que foi
domeéstica, ndo saia para festas, gostava de trabalhar e fazia varios
doces; ela estava na instituicdo devido aos maus tratos da familia,
mas mesmo assim sentia falta deles, pois nunca mais havia recebido
visitas, por isso era quieta e calada. Como os idosos falavam em tom
de voz baixo, era necessario repassar as histérias ao restante do
grupo, exceto a da sra. Creme, por decisdo da estagiaria e da idosa.

Uma voluntaria do local, sra. Rosa, comecgou a cantar com os
idosos, que bateram palmas, movimentaram os bracgos, o sr. Vermelho
até levantou para dangar com uma estagidria. Foi um momento
de descontragdo, desabafo e partilha, que auxiliou no combate ao
fator isolamento descrito por Martins (2006), alcangcando assim seu
objetivo por meio do compartilhamento de histérias de vida e a
criacdo de um momento propicio para a interacao.
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ATroca de Mensagens teve como objetivo facilitar a expressao
e compartilhamento da emocao através da escrita. Nessa atividade,
muitos idosos ndo sabiam o que dizer para escrever. A sra. Turquesa
se recusou a dizer uma mensagem, mesmo tendo participado da
atividade anterior. O sr. Violeta precisou que a tarefa fosse explicada
3 vezes, chegando a perguntar se havia algum problema em dizer que
gostava de si mesmo e dos outros, ao que foi respondido que nao
havia problema algum nisso. No momento do sorteio das mensagens
entre eles, o sr. Violeta ndo quis ficar com a mensagem do sr. Azul
Escuro, por atritos passados, entdo a mensagem foi trocada sem que
o restante do grupo percebesse, para evitar um novo atrito. Assim,
foi possivel observar a dificuldade deles em verbalizar sentimentos
para os outros, a existéncia de atritos entre o grupo, mas também foi
positivo no sentido de incentiva-los a interagir.

Percebe-se em idosos institucionalizados a pouca interagao
e apoio social, que geralmente é fornecida mais por amigos do
que por familiares, uma vez que as instituicGes se preocupam em
fornecer ajuda fisica e material e ndo conseguem suprir, por si s6, a
necessidade afetiva dos idosos. Assim, teoriza-se que a dificuldade
de verbalizacdo dos sentimentos deva-se aos fatores mencionados
anteriormente (RODRIGUES; SILVA, 2013).

A atividade Jogo da Trilha teve como objetivo estimular a
atencdo e o trabalho em equipe. Os times homens versus mulheres
disputaram no jogo de trilha, revezando a jogada do dado entre seus
membros. Os participantes demonstraram seu espirito competitivo e
as mulheres ganharam de 2 a 0. Os homens desistiram de continuar
devido ao placar, mas todos se envolveram na atividade, mostrando
gue conseguem trabalhar em equipe, apesar das suas limitacoes.

Rodas de conversa

A primeira Roda de Conversa foi realizada devido a morte do
sr. Vermelho, com os senhores, para que falassem sobre a interacao
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entre eles, como se sentiam e suas opinidoes sobre o local. De modo
geral, eles confirmaram a existéncia de intrigas, sendo que o sr. Azul
Escuro falou dos idosos que haviam falecido desde sua chegada no
local. O sr. Marrom falou que “sé falo com as pessoas se falarem
comigo, com pessoa que tem cultura. [...] Eu estou bem, sé ndo estou
melhor porqgue o meu amigo Vermelho se foi. Eu dava conselho pra
ele, conselho ndo, parecer. Mas foi melhor morrer aqui do que narua,
ele ja estava sofrendo mesmo”. O sr. Branco contou que nao conversa
muito com os colegas, pois eles sdo distantes e ele ndo divide quarto
com ninguém.

Nesse mesmo dia, o grupo de estagidrias ficou sabendo que o
sr. Vermelho era quem dava o ombro para o sr. Marrom, que é cego,
ajudando-o no caminho. Péde-se discutir com a psicdloga do local,
a sra. Vinho, a forma como eles costumavam atribuir ao outro um
defeito, apontando-o, mas nunca vendo o seu e conformando-se em
ficar cada um no seu espago, com raras excegoes.

Diante disso, evidencia-se que os idosos institucionalizados
reproduzem praticas de isolamento e exclusdo entre si mesmos,
afastando-se e dificultando ainda mais a interagdo grupal, o que, em
ultima instancia, pode contribuir para o declinio da saude mental
destes. Apesar da inciativa das estagidrias e da psicéloga, percebe-se
a necessidade de mudancas internas nos individuos envolvidos, para
gue estes nao venham a desenvolver, por exemplo, a depressao, que
aumenta de 14% (em idosos ndo institucionalizados) para 30% de
chance em individuos nesta condi¢do (FRADE et al., 2015).

Na segunda Roda de Conversa, a psicéloga voluntaria, sra.
Vinho, discorreu sobre o conceito de relagdointerpessoal, como sendo
a forma como uma pessoa se relaciona com a outra, percebendo as
especificidades de cada um e compreendendo-as ao se relacionar
com o outro (FORMOZO et al., 2012). Falou sobre a importancia do
respeito ao outro, a interdependéncia entre as pessoas e as formas de
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interacdo. Entdo foi realizada a primeira dindmica, criada pelo grupo
de estagidrias, em que se interpretava uma discussdo sem emitir
som, ao final da qual cada uma se dirigia para um canto, irritada com
aoutra, para que entdo se revelasse que, de forma mais dramatizada,
aquela era o tipo de interacdo que era vista entre eles, em que alguns
discutiam, possuiam atritos e no fim cada um ficava no seu canto. O
sr. Marrom colaborou para discussdo confirmando que percebia essa
situacdo e os demais se puseram a refletir.

A seguir, foi solicitado que cada um relatasse o que aprendeu
um com outro, completando a frase “com seu Fulano eu aprendi
que...”. Essa segunda dinamica fez com que eles se sentissem mais
valorizados no grupo, sendo citados como aprendizado: o respeito,
a amizade, o tratamento para com os outros e até a rezar. O sr.
Marrom e um dos funciondrios presentes foram os mais citados. No
encerramento, pediu-se que eles praticassem mais o didlogo, mesmo
guando as estagiarias ndo estivessem mais no local.

Foi o dia em que mais interagiram e participaram, em que
se sentiram ouvidos pelos colegas e tiveram um espaco para falar.
Percebeu-se o potencial da dinamica de grupo enquanto conjunto
de técnicas, que propicia aos participantes trabalharem suas
dificuldades (AUBRY; SAINT-ARNAUD, 2010). Em sua realizacdo, uma
das estagidrias assumiu o papel de facilitadora, mediando o grupo
durante o reconhecimento de sua realidade e acompanhando o
ritmo deste (FAILDE, 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

A maioria dos idosos tinha dificuldades para andar, precisavam
ficar sentados, tinham a fala, a visdo e outras fungdes comprometidas.
Outros quase ndo reagiam aos estimulos ou estavam acamados.
Muitos se sentiam abandonados por suas familias, ndo viam seus
parentes ha anos ou décadas, o que se reflete na falta de interacao
entre eles, tema que foi bastante trabalhado no periodo de estagio.
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Foi verificado que cada idoso criou, no seu processo de isolamento,
estratégias para se proteger do abandono, com tendéncia ao siléncio,
pouca interagdao entre os pares, contribuindo para as perdas dos
processos mentais, como memoria, linguagem e percepgao.

Estes fatos da realidade dos idosos reforcam o processo de
exclusdo social e o agravamento da salde mental, pois o abandono
dos familiares e o isolamento social contribuem para que o idoso
acabe perdendo o contato com a realidade pessoal e coletiva, o
gue contribui para o aumento da chance de desenvolver depressao
ou outros quadros psicopatoldgicos, além de acelerar o declinio
cognitivo (FRADE et al., 2015; TRINDADE et al., 2013).

A partir das atividades realizadas, po6de-se perceber que a
promog¢do da saude mental pode contribuir positivamente para
as relagbes interpessoais dos idosos, a medida que estimula a
aproximacgao do grupo, a expressao das emogdes, o reconhecimento
entre os membros, o fortalecimento de lacos e etc.

Revelou-se que uma das dificuldades para a melhoria
das relacbGes é a pratica do isolamento e exclusdo pelos proprios
sujeitos, que, no caso relatado, atribuiam aos outros defeitos que
ndo conseguiam ver em si mesmos, pouco dialogavam e careciam
de iniciativa para o dialogo. Assim, as atividades realizadas, além de
estimular processos mentais, contribuiram para o rompimento desse
ciclo, convidando os sujeitos a interagirem.

Assim, entre os desafios deste campo de estagio em psicologia
social comunitaria pode-se citar: a disposicao dos sujeitos para a
participacdo das atividades, visto que nem sempre o estado de saude
contribui para tal; os declinios cognitivos e de funcées como a fala;
o rompimento de praticas de isolamento e exclusdo; e a presenga
diaria de profissionais de Psicologia, de forma a suprir as demandas
encontradas.
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Desta forma, péde-se concluir que o estagio foi de suma de
importancia e aprendizado, a medida que se conheceu a pratica
do psicélogo no campo, vendo seus limites e desafios. Foi uma
oportunidade para aprender a manejar o sofrimento do outro em
casas de longa permanéncia, para o aprimoramento profissional
diante das demandas identificadas, para que se pudesse abordar
assuntos que muitas vezes sao estigmatizados pela instituicdo ou a
sociedade. Percebeu-se que ao longo do estagio se criaram diversos
vinculos e estabeleceu-se uma colaboracdo proveitosa para ambas
as partes, sendo por isso de suma importancia para a construcdo dos
saberes e fazeres em Psicologia.
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